. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

PROJETO BASICO DE ESPECIFICAGAO DOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS DESTINADOS
A GESTAO TRIBUTARIA DO IMPOSTO
SOBRE SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA - ISSQN E EMISSAO DA NOTA
FISCAL ELETRONICA - NFe DO MUNICIPIO
DE SAO GONGALO/RJ.

SUMARIO

INTRODUGCAO 6
OBJETIVO 6
OBJETIVO GERAL 6
OBJETIVO ESPECIFICO 6
JUSTIFICATIVA 8
RESULTADOS ESPERADOS 9
CRITERIOS OBJETIVOS DA LICITAGAO 10
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO 10
CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO 11
REQUISITOS FUNCIONAIS 11
GERACAO DA NFS-e - Sistema OnLine de emissdo de NFS-e 11
APURACAO E PAGAMENTO VIA WEB 14
APURACAO DOS SERVICOS TOMADOS 14
GERACAO DE NUMERO SEQUENCIAL 15
ATRIBUICAO DE CREDITOS DE IPTU 16
FUNCIONALIDADES ADICIONAIS 16
CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA 16
SISTEMA OFF-LINE PARA REALIZACAO DE SORTEIOS 17
INTEGRACAO COM OS SISTEMAS LEGADOS DA CONTRATANTE 18
Transferéncias dos Dados: 18
Configuragdo da ocorréncia das replicagdes incrementais 18
Registro (log de eventos) de informagdes 18

Envio automatico de emails para os operadores 19
Armazenamento de logs de erros/alertas 19

INTEGRACAO COM SISTEMAS DO CONTRIBUINTE 19



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |
Substituicdo de RPS em lote e individualmente 19
Consulta de NFSe 19
Cancelamento de NFSe 19

EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA — NFS-e AVULSA 20
Cadastro de Contribuinte Avulso 20
Controle de Acesso 20
Impressao de NFS-e Avulsa 20

ARMAZENAMENTO DE LOGS DE AUDITORIA 21

CONSULTA DE NFS-E 21

EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-E POR

DISPOSITIVOS MOVEIS 22

CONSULTA PUBLICA 23

MODULO DE ESCRITURACAO DE CARTORIOS 24

RELATORIOS E CONSULTAS 25

EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO 27

DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS ELETRONICA 27

ISSQN ELETRONICO 29

ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS E/OU TOMADOS 30

DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS DE INSTITUICAO FINANCEIRA —

DES-IF 32

ESCRITURACAO DE SERVICOS TOMADOS POR ORGAOS PUBLICOS 35

MODULO DE ESCRITURACAO DE SERVICOS DA CONSTRUCAO CIVIL 36

MODULO DE PEDAGIO 39

MODULO DE TRANSPORTE PUBLICO 39

MODULO PARA ADMINISTRACAO DAS COOPERATIVAS DE SAUDE 40

MODULO DE INSTITUICOES DE ENSINO 40

ESCRITURACAO DE CONDOMINIOS 41

CADASTRO DE CONTRIBUINTE EVENTUAL 42

RECURSOS FACILITADORES 42

DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE

ARRECADACAO 44

MODULO DE CONTADORES 45

PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS SIAFI 46

SIMPLES NACIONAL 47

ADMINISTRACAO, AUDITORIA E FISCALIZACAO 50

MODULO DE ADMINISTRACAO DA ACAO FISCAL 54

MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS — NOTIFICACOES ELETRONICAS -

Domicilio Eletrénico do Contribuinte — DEC 56

MODULO DE INTIMACOES E AUTOS DE INFRACAO ELETRONICOS 57

2



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |
MODULO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO ELETRONICA 58
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS 59
CARACTERISTICAS GERAIS E USABILIDADE 59
DISPONIBILIDADE 61
DESEMPENHO 62
SEGURANCA DAS INFORMACOES 62
DISTRIBUICAO 63
REQUISITOS DE AMBIENTE 64
CAPACIDADE 64
DISPONIBILIDADE 64
SEGURANCA DO AMBIENTE 65
DISTRIBUICAO 66
REQUISITOS DE OPERAGAO E MONITORAGAO DO AMBIENTE E
ATENDIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO 67
DISPONIBILIDADE DE INTERFACE DE OPERACAO: 67
DO AMBIENTE DE SERVIDORES; 67
DO AMBIENTE DE FIREWALLS; 67
DO BACKUP DIARIO 67
DISPONIBILIDADE DE INTERFACE DE MONITORAMENTO 67
RELATORIOS DE ATENDIMENTO TECNICO 67
CRITERIOS DE RESPONSIVIDADE 67
DOCUMENTACAO DE ORDENS DE SERVICO E SOLICITACAO DE SUPORTE67
REQUISITOS DE TECNOLOGIA 68
REDUNDANCIA 68
SEGURANCA 68
Firewall 68
Sistemas de antivirus/antispywares 68
Backup 68
REDE DE DADOS 68
Rede de dados exclusiva para backup e monitoramento dos servigos 68
Do Acesso 69
Da Seguranca 69
LICENCAS DE USO 69
ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN 69
TREINAMENTOS 70
DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS 70

3



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |
DURACAO 70
ESCOPO 70
ABORDAGEM 70
CARGA HORARIA 71

CERTIFICACAO 71
DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO 71
SUPORTE TECNICO A ADMINISTRAGAO 71
ORDEM DE SERVICO 71

MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA, EVOLUTIVA E ADAPTATIVA 71
DO DESCUMPRIMENTO AS REGRAS DE MANUTENGCAO DO SISTEMA 73

AMBIENTE DE TESTE 74
SUPORTE AOS USUARIOS 74
SUPORTE ONLINE - CHAT 74
INSTRUCOES AOS CONTRIBUINTES E TUTORIAL 74
APOIO TECNICO 74
FORMA E LOCAL DE EXECUCAO DO SERVIGO 75
DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO E PRAZO DE INiCIO DO SERVICO. 75
UNIDADE~ RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS 75
DO GRUPO TECNICO DE TRABALHO 75
Atribuicdes do Grupo Técnico de Trabalho - GTT 76
DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS. 76
RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS MENSAL 76
CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E HABILITAGCAO 77
SUBCONTRATACAO 77
DOCUMENTACAO PARA A HABILITACAO 77
EQUIPE TECNICA PRINCIPAL 77
CRITERIOS OBJETIVOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA 78
ABERTURA DO ENVELOPE DA PROPOSTA 78
COMISSAO DE ASSESSORIA TECNICA 78
AVALIACAO DAS PROPOSTAS 78
DESCLASSIFICACAO 79
NOTA DA PROPOSTA TECNICA - NT 79
CRITERIOS PARA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS 80
REQUISITOS OPERACIONAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO - P1 80
Pontuacao de Total dos Requisitos - PTR 80

4



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |
A CAPACIDADE TECNICA — P2 81
AMBIENTE TECNOLOGICO DA PROPONENTE - P3 82
EXPERIENCIA ANTERIOR DA PROPONENTE - P4 82
EXPERIENCIA ANTERIOR DA EQUIPE TECNICA - P5 83
PLANO GERAL DE TRABALHO - P6 84

RESULTADO 87
DA PONTUACAO TECNICA 87
DO JULGAMENTO DO PRECO 87
NOTA DE PRECO - NP 87

NOTA FINAL 87
DA HOMOLOGACAO 88

PRIMEIRA ETAPA 88
SEGUNDA ETAPA 89
VENCEDORA 91
DOS RECURSOS 91
DOS PRAZOS 91

DOCUMENTACAO TECNICA 92

OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES Erro! Indicador nao definido.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE Erro! Indicador nao definido.
Anexo A

Modelo Conceitual da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e — ABRASF

Anexo B
Manual de Integracdo NFS-e — ABRASF

Anexo C
Modelo Conceitual DES-IF — ABRASF

Anexo D
Manual de Orientacido do Contribuinte

Anexo E
SIAFI

Anexo F
Planilha de Conformidade - Requisitos da solugao



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
. PREFEITURA DE SAO GONGALO
S ~#* SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

1. INTRODUCAO

O Municipio de Sao Gongalo esta empenhado em implantar sistemas
informatizados melhores para um efetivo controle dos langamentos dos tributos,
acompanhamento da arrecadacido, cobranga administrativa, controle da
execucao orcamentaria, bem como o controle dos processos administrativos e
judiciais que envolvam assuntos tributarios.

Considerando o acelerado ritmo de modernizacdo administrativa, tributaria e
tecnoldgica, além do indiscutivel fato de que a atual administragdo nao dispde
de recursos suficientes, a ajuda de um suporte técnico especializado torna-se
imprescindivel.

A eficiéncia, além da melhoria dos processos administrativos, passa pela
racionalizacdo do gasto publico municipal. Nesse sentido, é indispensavel um
controle especifico sobre as receitas e despesas.

O presente documento foi elaborado para apresentar as principais
especificacdes e orientacdes para a contratacao do mencionado suporte técnico.

2. OBJETIVO
2.1. OBJETIVO GERAL

Promover a justica fiscal aprimorando os métodos de fiscalizacéo e
gestéo tributaria do ISSQN de competéncia municipal.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratagao de pessoa juridica especializada em prestagéo de servigos
técnicos, implantagdo e operacionalizagédo de sistema de informatica
com vistas ao fornecimento de solugdo completa para a geragao,
armazenamento, disponibilizagao e utilizacao da Nota Fiscal de Servico
Eletrénica e da Declaragao Mensal de Servicos Eletronica além de apoio
técnico especializado que for necessario para a transferéncia de
conhecimentos para a gestdo e operacionalizagao local da solugéo de
gestao do tributo municipal, incluindo:

2.2.1. Fornecimento da solugdo de software de geragdo e armazenamento
de NFS-¢;

2.2.2.  Manutengao (corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva), conforme
descrito neste Projeto Basico:

v O Sistema devera possibilitar a customizacdo de sua
apresentacao a identidade visual do Municipio e do Prestador;

v Manutencgado Corretiva e Adaptativa em plantao diario 24h/d x
7d/s durante toda a vigéncia do contrato, Manutengao Evolutiva
por meio de um possivel acréscimo de 10 % (no maximo) no
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numero total de fungdes definidas neste Projeto Basico e
Manutencédo Preventiva, condicionada ao encaminhamento de
Relatério Técnico de impacto, feito pela contratada, e prévia
aprovagao da Equipe Técnica da Contratante em um prazo
minimo de 48 horas antes do evento.

v Customizagdo da politica de geragdo de créditos de IPTU,
considerando-se:

e Percentual de geragcao de créditos conforme a natureza
juridica do tomador e/ou retengao do ISS; e

e Alteragao do limite percentual de abatimento do IPTU.

v Disponibilizacdo de Servigo de Suporte Técnico (help desk),
por meio de e-mail, telefone 0800 ou ferramentas para cadastro
de ocorréncias para suporte da aplicacdo em regime de, no
minimo, 10 horas por dia, com atendimento de segunda-feira a
sexta feira, exceto feriados nacionais.

2.2.3. Disponibilizagado e Customizagado de ambiente tecnoldgico compativel
com a solugdo mencionada no item 2.2.1, visando a sua completa
disponibilidade, operagdo e monitoramento, tomando por base os
seguintes parametros:

v Previsdo de emissdo mensal de, no minimo, 100.000 (cem mil)
NFS-e;

v Alta disponibilidade — 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7);

v Disponibilidade de monitoramento remoto completo da solucao
(software e ambiente tecnoldgico);

v Integracdo com os demais sistemas de gestdo tributaria
existentes no municipio;

2.2.4. Fornecimento de Treinamento Especifico:

v Na arquitetura e metodologia utilizadas no sistema NFS-e de,
no minimo, 40 (quarenta) horas para 5 (cinco) técnicos, da
equipe de Tecnologia da Informagao da contratante;

v Na utilizagdo do sistema NFS-e de, no minimo, 40 (quarenta)
horas para 40 (quarenta) operadores;
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3. JUSTIFICATIVA

O ano de 2005 tornou-se um marco da escrituracdo contabil no pais. Dentre as
mudangas e modernizagdes na administragao tributaria pode-se destacar o
surgimento da Nota Fiscal Eletrénica - NF-e.

Esperava-se, com a implantagdo dessa nova sistematica de relacionamento
entre os contribuintes e o cidadado e entre os contribuintes € a municipalidade,
atingir um grau maior de controle sobre as prestagdes de servigos executados
por contribuintes sediados no Municipio, bem como os servicos importados.
Entretanto, ndo foram feitos os investimentos necessarios na area de informatica
da Prefeitura Municipal, tanto em relagdo a infraestrutura quanto de pessoal,
com o objetivo de prover as condicdes de desempenho, disponibilidade,
escalabilidade, seguranga e armazenamento de todos os dados gerados.

Objetivando, em primeiro lugar, perseguir o dever da Administracao tributaria de
promover a justica fiscal e, em decorréncia dessa promogao,, aumentar a
arrecadacdo do municipio que, como sabemos, tem passado por uma severa
crise, a opcao de contratar a locacao de software para incrementar a fiscalizagao
e a arrecadacgao de tributos préprios tornou-se indispensavel.

Como diretriz para a contratagao dos servicos, primando pela uniformidade e
intercambio de informagdes com os demais entes da Federagdo, seguindo os
protocolos de cooperacdo ENAT — Encontro Nacional de Administracido
Tributaria n° 03/2005, n° 01 e 02/2006 e n°® 02/2007, resolveu-se adotar para a
Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica, o modelo conceitual e o Manual de
Integragao divulgado pela ABRASF — Associacao Brasileira das Secretarias de
Financas das Capitais, que se encontra disponivel no sitio
http.//www.abrasf.org.br.

Com o intuito de coadunar a tese de necessidade de modernizacdo do sistema
informatizado de gestdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e a
auséncia de mecanismos de controle da eficiéncia e inteligéncia tributaria foi
solicitado, pela entdo Subsecretaria de Informatica, a contratacdo de empresa
prestadora do servigo para a hospedagem e manutencao do sistema de software
de gestao do Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza, através do Processo
Administrativo n°® 17.058/2016, com o pedido n° 005/2016, que entre outras
informagdes contidas esta a necessidade de desenvolvimento do software.

Assim, como de curial conhecimento, a administragcdo municipal sofre com a
falta de investimento em treinamento de pessoal e materiais necessarios para o
desenvolvimento, ou mesmo manutencao, de sistemas eficientes e capazes de
incrementar a receita. Portanto, o presente projeto basico deve ser entendido
como investimento para o aumento da arrecadagao de receitas préprias, uma
vez que os atuais sistemas encontram-se desatualizados levando-se em
consideragdo as constantes mudangas e acréscimo das exigéncias legais do
sistema tributario.
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4. RESULTADOS ESPERADOS
v Aumento na velocidade das transacoes;
v/ Elaboracao de graficos e relatérios personalizados;

v Reducédo de custos de impressao e envio, contribuindo para a diminuicido do
consumo de papel, que resulta em impacto positivo para o meio ambiente;

v Simplificacdo das obrigacbes acessorias, como dispensa de AIDF -
Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais com rigido controle e
acompanhamento do processo;

v Incentivo do comércio eletrdnico e o uso de novas tecnologias;
v Ampliagao da confiabilidade da nota fiscal;

v Geracao de beneficios sociais provenientes do aumento de arrecadacao
municipal, melhorando a aplicagao de recursos publicos;

v Facilitar a integracdo com os sistemas tributarios municipais garantindo a
obtencao de resultados rapidos e satisfatorios;

v Viabilizar consulta simplificada, e de facil acesso, para a solicitacdo de Nota
Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e;

v Incremento quantitativo e qualitativo do cadastro de contribuintes;

v Efetivo acompanhamento do recolhimento de ISSQN por parte destes
contribuintes ou por parte dos responsaveis tributarios;

v Criacao de mecanismos que permitam redirecionar a atuagao da fiscalizagao,
permitindo exercé-la de forma mais preventiva, evitando o critério punitivo via
emissao de autos de infragao;

v Criagcdo de mecanismos que propiciem integragdo entre os tomadores de
servicos e a administragao tributaria com énfase na arrecadacao do ISSQN,;

v/ Permitir métodos para reduzir a evasao e elisao fiscal, observada a legislacao
pertinente;

v Geracao de instrumentos que permitam agilidade nos procedimentos de
autuagcdo dos inadimplentes (contribuintes que praticam evasédo e eliséo
fiscal), via mecanismos de inteligéncia fiscal;

v Incremento da Arrecadacéo;

v Agilidade, praticidade, comodidade e seguranga aos contribuintes, com a
disponibilizagdo de acesso, via Internet, para emissdao de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica — NFS-e, impressao, revalidagdo de Guias e a geragao do
Livro Fiscal Eletronico;



& ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
' PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

v A emissdo efetiva da Nota Fiscal se dara apés critica feita pelo préprio
sistema a fim de reduzir a possibilidade de erro. Além disso, a impressao sera
feita apds geracdo de elementos de seguranca como Codigos Hash e Selo
Digital - SDI®, inibindo fraudes;

v Reducgéo de custos de processamento e guarda de documentagao, tanto para
o fisco, quanto para o contribuinte;

v Eliminacdo das obrigagdes acessorias, com a emissao eletrbnica do Livro
Fiscal;

v Reducéio da inadimpléncia.
5. CRITERIOS OBJETIVOS DA LICITACAO

A presente licitagdo reger-se-a pelas normas pertinentes a Lei Federal n°
8666/93 e suas posteriores alteracdes, a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, com as alteragdes da LC n° 147 de 07 de agosto de 2014,
bem como pelas normas do presente Projeto Basico e seus Anexos.

A modalidade da licitacdo sera concorréncia publica na Modalidade Melhor
Técnica e Preco, nos termos da Lei Federal no 8.666/93, sendo considerados
aspectos técnicos de habilitacido e ditames aplicados a espécie, atendendo em
especial os tramites e prazos legais para o certame.

Admitir-se-a, no presente certame, a prorrogacdo de prazo de vigéncia do
contrato, que inicialmente sera de 12 (doze) meses, o qual devera ser
justificado, por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente
para celebrar o contrato, que podera ser prorrogado por no maximo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme o inciso IV, do artigo 57, da Lei Federal n°
8.666/93.

Dentre os critérios de habilitagdo técnica da contratada deve constar o padréo
mais recente do Modelo Conceitual da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica —
NFS-e divulgado pela Associagdo Brasileira de Secretarios e Dirigentes de
Finangas dos Municipios das Capitais — ABRASF (ANEXO A), Manual de
Integracdo NFS-e ABRASF (ANEXO B), Modelo Conceitual DES-IF ABRASF
(ANEXO C), Manual de Orientagédo do Contribuinte (ANEXO D) e SIAFI (ANEXO
E) nos termos deste Projeto Basico e seus anexos.

5.1. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO
Serao classificadas as propostas que:

5.1.1. Atenderem a pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos
explicitados como obrigatérios no presente Projeto Basico.
Entretanto, caso a solugcao ndo atenda a todos, a Proponente
devera apresentar plano de desenvolvimento para a sua
adequagao aos nao atendidos com prazo de entrega inferior a 90
(noventa) dias;

10



. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
7. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

5.1.2. Estiverem de acordo com as orientacdes propostas nos anexos
deste Projeto Basico;

5.1.3. Que nado sejam omissas ou que apresentem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

A apresentacio da proposta implicara na plena aceitacéo, por parte da licitante,
das condi¢des estabelecidas neste Projeto Basico e seus anexos.

6. CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

Com geracao on line baseada nas informagdes digitadas pelo prestador dos
servigos no site do Municipio ou por meio da conversao de um Recibo Provisério
de Servicos - RPS, a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e), armazenada
no ambiente tecnolégico da proponente, ficard acessivel, via internet, em
qualquer momento pelo prestador ou pelo tomador do servico e demais
usuarios/operadores que compdéem a equipe da PMSG. Além do acesso, a
solucdo devera também permitir impressdes e reimpressdes das NFS-e e
emissdo automatica da guia de pagamento do ISSQN, verificagdo de pagamento
das guias emitidas e afericdo de autenticidade da NFS-e.

O modulo de operacdo do sistema devera permitir que os operadores,
servidores designados pela Prefeitura, consultem, concedam ou revoguem
autorizacdo para emissdo de NFS-e, acompanhem, em tempo real, a
arrecadacao resumida por atividade e Consulte guias de pagamento. O sistema
deve ainda oferecer um modulo de auditoria com a finalidade de possibilitar a
monitoracdo das atividades dos operadores e prestadores.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS

A solugdo proposta devera preencher, integralmente, os requisitos a seguir.
Caso esteja desprovida de algum dos recursos listados, a proponente devera
apresentar, antes da data marcada para a demonstragao pratica tratada no
item 22.2, plano de adequacao, obedecendo o limite estabelecido pelo item 5.1.
A disponibilidade dos itens especificados explicitamente, em sua descri¢ao,
como Requisitos Funcionais “Nao Obrigatérios”, serdo computadas na contagem
da Pontuacao Técnica.

7.1. GERAGAO DA NFS-e - Sistema OnLine de emissdo de NFS-e
(Requisito Obrigatorio)

7.1.1.  Controle de Acesso (Gerenciamento de Usuarios) - O controle de
acesso devera ser baseado em perfil de usuarios. Este perfil sera
responsavel por agregar um conjunto de funcionalidades para um
determinado grupo de usuarios:

v Controle de acesso possibilitando a manutengdo do
cadastro de usuarios (inclusdo, exclusdao, consulta e
alteragao);

11
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v Definicao de restrigdes de acesso;

7.1.2. Gerar as NFS-e através do portal eletrbnico do Municipio
(modalidade online), que devera possuir codigo de verificagao
unico no padrao definido no modelo ABRASF para cada NFS-e
gerada no sistema;

7.1.3.  Suas definicbes gerais deverdo corresponder a ultima versao do
Modelo Conceitual (Anexo A) elaborado pela Camara Técnica da
Associacao Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais —
ABRASF);

7.1.4. Integragdo com os sistemas dos contribuintes - suas definicoes
correspondem ao Manual de Integragcdo (Anexo B) elaborado
pela Camara Técnica da Associacao Brasileira das Secretarias
de Financgas das Capitais — ABRASF);

7.1.5. Integragdo com o cadastro sincronizado nos padrbes
estabelecidos pelo Cadastro Sincronizado - CadSin também
conhecido como REDESIM;

7.1.6. Possuir mecanismo que permita o recadastramento, via Internet,
antes da autorizacao para utilizagcao da emissao da NFS-¢;

7.1.7. Registrar todas as informacdes inerentes a emissdo de uma nota
fiscal convencional e, ainda, permitir que se fagam os registros de
abatimentos e retengdes de tributos, sob responsabilidade do
contribuinte;

7.1.8. Oferecer possibilidade de personalizacdo - possibilidade de
insercdo da personalidade grafica, tanto do prestador quanto do
Municipio contratante (logomarcas);

7.1.9. Geragao de cddigos de autenticidade da NFS-e - elementos de
seguranga (alfanuméricos e graficos) que comprovem a sua
autenticidade perante a administracdo fazendaria e elementos de
verificagcao e conferéncia dos dados que comprovem sua validade
pelos tomadores de servigos;

7.1.10.  Envio eletrénico da NFS-e para o tomador do servico;

7.1.11. Preenchimento automatico da aliquota referente ao servigo
prestado de acordo com o que dispde a legislagdo municipal;

7.1.12. Possuir recursos para cancelamento e substituicio de NFS-e
através de interface web services. Neste caso, a NFS-e devera
possuir algum elemento grafico que identifique facilmente que a
nota esta cancelada;

12
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7.1.13. Possuir recursos para substituicao de NFS-e através de interface
web services. Neste caso, devera ser registrado um vinculo entre
a NFS-e substituida e a substituta;

7.1.14. Exportacdo de NFSe - Geragédo de arquivo nos formatos (.txt) e
(.csv) de layout pré-definido, contendo todas as Notas Fiscais de
Servicos Eletronicas emitidas/recebidas por um determinado
contribuinte em determinado periodo;

7.1.15. Impressao de Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas em PDF -
Geracéao de um arquivo no formato “PDF” contendo Notas Fiscais
de Servicos Eletrbnicas emitidas por um determinado
contribuinte;

7.1.16. Informagdes Gerenciais de Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas
- Tem como objetivo transformar os dados gerados pela emissao
das NFS-e em informagdes gerenciais, permitindo consultas
simplificadas e detalhadas, envolvendo:

v Prestadores autorizados a emitir NFS-e por atividade;
v NFS-e por atividade; e
v Guias de ISS, NFS-e associadas e seus recebimentos.

7.1.17. Geracao de Recibos Provisorios de Servigos — RPS (off-line) - um
modulo do sistema NFS-e devera gerar Recibos Provisérios de
Servicos (RPS), provenientes de fatos geradores de ISS, na
maquina do contribuinte e posteriormente devera ser transmitido
a Prefeitura para a geracao definitiva da Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica (NFS-e), conforme previsto no Manual de Integragao
da ABRASF. O Recibo Provisério de Servigcos - RPS sera emitido
por aplicacdo em modo sincrono, contida na solugcdo a ser
contratada, que devera ser distribuida gratuitamente aos
contribuintes do Municipio. Esta aplicacdo devera ter a
capacidade de registrar os RPS eletrébnicos mesmo sem conexao
com a Internet, emitir e imprimir os comprovantes aos respectivos
clientes. Esta aplicacdo devera, também, ser capaz de converter,
automaticamente, os RPS eletronicos registrados em Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica — NFS-e — no momento em que a conexao
com a Internet for restabelecida e o contribuinte logar no sistema;

13
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7.2. APURAGCAO E PAGAMENTO VIA WEB
(Requisito Obrigatério)

Por meio da pagina da NFS-e o contribuinte podera acessar uma
transacao especifica com a finalidade de apurar o imposto e emitir a
guia de pagamento, observando-se as seguintes caracteristicas:

7.21. Selegédo do periodo de apuragéo (més/ano) a ser declarado. As
apuracgdes realizadas podem ser alteradas, sendo travadas
apenas apo6s o comando de inicio de fiscalizacdo ou envio para a
Divida Ativa do Municipio;

7.2.2. Apresentagado do resumo das NFS-e emitidas para o periodo de
apuracao, com o totalizador do imposto, permitindo a opcéo de
desmarcar algumas NFS-e para fins de emissdo da guia desde
que antes do encerramento da respectiva competéncia;

7.2.3. Coleta das informagdes de deducao direta do imposto: incentivos
fiscais, amortizacdo automatica, processo de compensacao,
suspensdo da exigibilidade por processo de consulta e
suspensdo da exigibilidade por processo judicial. Ao inserir
“deducao por incentivos fiscais”, sera coletado o valor e 0 niumero
de cada lei concedente. Ao inserir “deducdo por amortizacéo
automatica”, sera coletado o valor dos créditos anteriores, por
competéncia, até o limite legal. Ao inserir “dedugédo por processo
de compensacao”, sera coletado o niumero do processo e o valor
do crédito. No quadro “dedugéo por suspensdo da exigibilidade”
serdo apresentados o total dos valores suspensos por processo
judicial e o total dos valores suspensos por processo de consulta,
ambos coletados nas NFS-e, conforme o campo “Natureza da
Operacao’, tipos 5 e 6, respectivamente;

7.2.4. Geragao de relatorios, conforme documentacao de referéncia da
DIEF - Documento de Informagdes Econdmico-Fiscais.

7.3. APURAGAO DOS SERVIGCOS TOMADOS
(Requisito Obrigatério)

Por meio da pagina da NFS-e, o contribuinte podera acessar uma
transacao especifica com a finalidade de apurar e informar os servigos
tomados de outros prestadores, observando-se:

14
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7.3.1. Coleta das informagdes das notas fiscais recebidas, sejam elas

7.4.

emitidas no proprio municipio ou qualquer outro. No caso de
NFS-e do municipio de Sdo Gongalo, o sistema apresentara as
informagbes automaticamente. Para cada nota fiscal, através de
parametrizacdo adequada a legislagéo, o sistema devera definir
se o imposto é retido bem como o valor da retengdo. O sistema
fara a soma dos valores e possibilitara a emissdo da guia de
pagamento de ISS sobre retengao de terceiros:

v As Notas Fiscais recebidas conterdo, no minimo, as
informacdes de data de emissao, Municipio/UF, espécie de
documento, série/subsérie, numero do documento fiscal
(ou ‘Recibo’), codigos dos servigos, descricdo do servigo,
valor total dos servigos e valor total do documento (no
caso de NF conjunta);

v As criticas serao apresentadas ao usuario no momento do
preenchimento, tendo-se como base a documentacao de
referéncia da DIEF;

v Deve ser disponibilizado servico Web para coleta de
volumes de notas fiscais recebidas, sendo as criticas
apresentadas na resposta ao pacote de dados;

v Apresentar totalizacido dos valores dos servicos tomados;

v Apresentar totalizacdo dos valores dos servigos tomados
sujeitos a retencao;

v Emissao da guia do imposto de terceiros.

GERAGAO DE NUMERO SEQUENCIAL
(Requisito Obrigatorio)

O sistema NFS-e devera criar um numero sequencial para cada NFS-e
gerada no sistema. Esta numeracdo sera reiniciada a cada periodo
determinado pelo gestor do sistema, mediante atualizacdo de
parametros, onde, entre outros, serdo definidos: niumero inicial, periodo
para re-inicializacdo da geragcdo sequencial e etc. Este numero
sequencial gerado para cada NFS-e podera ser exibido durante a
geracdo da NFS-e e/ou a cada consulta. O sistema somente exibira o
nuamero sequencial mediante configuracdo, por meio de parametros,

definida pelo gestor.
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7.5. ATRIBUICAO DE CREDITOS DE IPTU

7.6.

(Requisito Obrigatdrio)

O sistema devera ser capaz de acumular créditos de ISSQN em funcao
do valor do imposto gerado e pago referente as Notas Fiscais de
Servicos Eletrébnicas NFS-e requeridas pelos tomadores de servigo.
Para levar a termo tal requisito, o sistema devera apresentar as
seguintes funcionalidades:

7.5.1.  Contabilizar os créditos de ISSQN aos tomadores de servico em
fungao do valor de ISSQN apurado e pago das respectivas notas
eletrGnicas recebidas;

7.5.2.  Permitir a consulta de créditos recebidos pelos tomadores através
de extrato individualizado em que constem os valores de crédito
gerados, recebidos e cancelados por Nota Fiscal de Servigo
Eletrébnica — NFS-e que tenha tomado no periodo;

7.5.3. Permitir configurar regras de geracdo de crédito diferenciadas
pelo tipo juridico do tomador. Por exemplo, permitir especificar
um percentual para pessoas fisicas e, outro, para pessoas
juridicas;

7.5.4. Permitir ao tomador indicar iméveis que deverdo receber os
créditos com respectiva transferéncia destas informacdes para os
subsistemas de cobranca do Municipio, através de arquivo, nos
padrées TXT, CSV ou XML, referenciando os tomadores e
imoveis;

FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do
certame devera implantar funcionalidades adicionais (além das descritas
anteriormente neste Projeto Basico), sendo:

7.6.1. CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA

(Requisito Nao Obrigatorio)

Este modulo devera permitir a realizacdo de cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas interessadas no programa municipal de
educacao fiscal para incentivo a solicitagdo de Nota Fiscal de

Servicos Eletrénica. O sistema devera permitir que qualquer
16



>1¢. ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
. PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

pessoa fisica ou juridica possa acessar o modulo de incentivo a
solicitagdo de Nota Fiscal de Servigos eletrdnica, necessitando
apenas, como pré-requisito, que se cadastre para obter usuario e
senha e assim tenha acesso as suas funcionalidades, que
deveréo ser as seguintes:

v O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome,
CPF/CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail, Matricula de um
imével localizado no municipio;

v O sistema devera gerar um ambiente individual para cada
usuario que permita o controle de todas as NFS-e emitidas
em seu home;

v O sistema devera Identificar o recolhimento do tributo
correspondente a nota fiscal de servigos eletrénica
cadastrada;

v O sistema devera conter demonstrativo para visualizar
parcela proporcional ao tributo recolhido, que serdo
contabilizados como créditos do usuario;

v O sistema devera conter campo que ofereca ao usuario a
opgao de utilizar o valor acumulado de créditos para:
abatimento no IPTU do imdével cadastrado;

v O sistema devera possibilitar consulta e impressédo das NFS-e
recebidas;

v O sistema devera informar, via e-mail ao usuario cadastrado,
sempre que houver movimentagédo nos valores (emissao e/ou
cancelamento de NFS-e em seu nome);

v O sistema devera possibilitar o gerenciamento de permissao
de acesso de acordo com cada grupo de usuario.

7.6.2. SISTEMA OFF-LINE PARA REALIZAGAO DE SORTEIOS
(Requisito Nao Obrigatorio)

O sistema off-line para realizagdo de sorteios devera conter as
seguintes funcionalidades:
v O sistema devera gerar cupons eletrénicos para fins de

sorteio;
v O sistema devera, para cada cupom eletrdnico atribuir,
aleatoriamente, 01 (um) numero distinto para fins de sorteio;
v O sistema devera selecionar dentre os cupons gerados, quais
sdo premiaveis, a partir do sorteio da Loteria Federal. Para
isto serdo utilizados critérios de aproximagdo do numero
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7.7.

sorteado, caso este ndo seja idéntico a nenhum dos cupons
gerados;

v O sistema devera permitir a parametrizagcdo dos sorteios
prevendo: data do sorteio e quantidades de cupons a serem
contemplados, para cada documento fiscal;

v O sistema devera possuir rotina automatica de geragao do
cupom premiado de forma randémica;

v As funcionalidades acima descritas nao poderdo ser
realizadas através de sistemas online, via Internet, visando
garantir a seguranga e a integridade das informacdes, bem
como facilitar auditorias.

INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS LEGADOS DA CONTRATANTE
(Requisito Obrigatdrio)

A contratada devera garantir que o Sistema de Informatica ora
contratado, possibilite sincronizagdo com o sistema integrado atual do
Municipio ou o que vier a substitui-lo no decorrer do contrato,
principalmente em relagédo ao Sistema Tributério, Sistema de Baixa de
Débitos, Sistema de Gestao de Divida Ativa, com énfase nas fungdes de
cadastro de pessoas fisicas ou juridicas, constituicdo definitiva do
crédito tributario ou de baixa por pagamento. Nesse aspecto, o sistema
NFS-e devera realizar a sincronia entre as suas bases de dados e o
Sistema Legado da Prefeitura da forma como descrito a seguir:

7.7.1. Transferéncias dos Dados:

v Transferéncia Inicial de dados de forma completa e
manual;

v Transferéncias posteriores dos dados de forma
automatica e incremental.

7.7.2. Configuragao da ocorréncia das replicagoes incrementais

Configuragcéo no sistema de NFS-e da data, hora e frequéncia,
em minutos, em que a replicacdo de dados devera ser realizada
(horarios, dias da semana e freqiéncia — em minutos).

7.7.3. Registro (log de eventos) de informagoes

Monitoramento do processo de replicagdo, informando sobre
erros e alertas quanto ao funcionamento e disponibilidade da
replicagao;
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7.8.

O sistema NFS-e enviara automaticamente e-mail para os
operadores quando ocorrer:
v Informacbes, erros e alertas ocorridos na replicacdo dos
dados;
v Erros ocorridos durante o uso do sistema; e
v Validagao e Processamento de arquivos de Envio de RPS
em Lote.

7.7.5. Armazenamento de logs de erros/alertas

O sistema de NFS-e devera permitir o monitoramento automatico
de suas atividades:

v Registros de erros e alertas da replicagao de dados;

v Registro de validacdes e processamento de arquivos de
envio de RPS em lote.

INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO CONTRIBUINTE
(Requisito Obrigatério)

Por meio de Web Service, o Sistema de Notas Fiscais de Servicos
Eletrénicas (NFS-e) disponibilizara uma série de interfaces para troca de
mensagens XML assinadas digitalmente (utilizando certificados ICP-
Brasil). Estas interfaces podem ser acessadas pelos sistemas dos
contribuintes, permitindo que as empresas integrem (on-line) seus
proprios sistemas de informag¢des com o Sistema de Notas Fiscais de
Servicos Eletronicas (NFS-e). Desta forma, consegue-se automatizar o
processo de emissdo, consulta e cancelamento de NFS-e. Deve-se
também, por meio de Web Service, atender os seguintes requisitos:

7.8.1. Substituicdo de RPS em lote e individualmente

Por meio desta interface, os prestadores de servicos podem
enviar RPS (em lote ou individualmente), emitido na forma
descrita no item 7.1.17, para que seja gerada uma NFS-e para
cada RPS enviado.

7.8.2. Consulta de NFSe

Por meio desta interface, os prestadores e/ou tomadores de
servigos podem consultar as NFS-e emitidas por/para eles.

7.8.3. Cancelamento de NFSe

Por meio desta interface, os prestadores de servicos podem
cancelar as NFS-e por eles emitidas. O sistema devera colocar
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7.9.

uma tarja CANCELADA, diagonalmente, em todas as NFS-e
canceladas.

EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS AVULSA — NFS-e
AVULSA

(Requisitos Obrigatérios)

O Sistema devera possuir modulo de solicitacdo de emissao remota de
Nota Fiscal de Servigos Eletrénica Avulsa — NFS-e Avulsa contendo as
seguintes funcionalidades:

7.9.1. Cadastro de Contribuinte Avulso

Permitir que o prestador de servico avulso solicite,
remotamente,o0 cadastro de Contribuinte Avulso para a emissao
de Notas Fiscais de Servicos Eletrénica Avulsa.

7.9.2. Controle de Acesso

Garantir que o usuario somente podera acessar o sistema, para
emissao Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica Avulsa, apds a
aprovacao do cadastro pela autoridade fiscal e o recebimento dos
cbdigos de login e senha.

7.9.3. Impressao de NFS-e Avulsa

O sistema devera disponibilizar os campos abaixo para a
emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa, que
possuira todas as funcionalidades e campos da Nota Fiscal de
Servico Eletrénica, com as seguintes caracteristicas:

Dados do Tomador do Servigo;

Dados do Intermediario;

Periodo de Competéncia;

Dados da Construgéao (se for o caso);

Municipio da Prestacao do Servico;

Tipo de Atividade;

CNAE;

Descrigao do Servico;

AN NN N N N NN

7.9.4. Possibilitar o preenchimento automatico dos dados do Tomador
do Servico através do preenchimento do CNPJ ou do CPF;

7.9.5. Permitir que seja gerado um protocolo com as informagdes
registradas e que possa ser emitido e com possibilidade de
impressao, antes da emissao Nota Fiscal de Servigos Avulsa;

7.9.6. Permitir a geracdo e impressdo de DARM — Documento de
Arrecadagdo Municipal - vinculado a Nota Fiscal de Servigos
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Avulsa, no padrao FEBRABAN, para que o usuario possa realizar
0 pagamento do imposto em toda a rede bancaria;

7.9.7. Garantir que a Nota Fiscal de Servicos Avulsa somente seja
liberada para o usuario apds o recebimento da baixa bancaria
contendo o pagamento do imposto consignado no DARM a ela
vinculado;

7.9.8. Disponibilizar a Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica Avulsa para o
contribuinte automaticamente apés a leitura do arquivo de baixa
bancaria referente a quitacdo do DARM vinculado a Nota Fiscal
de Servigos Avulsa;

7.9.9. Permitir que o usuario do sistema possam consultar e imprimir a
Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica Avulsa;

7.9.10. Possibilitar ao Tomador do Servigo comprovar a autenticidade da
Nota Fiscal de Servigos Eletrénica Avulsa;

7.9.11.  Permitir a exportagdo das informagdes em arquivos XML;

7.9.12. Possibilitar que a Nota Fiscal de Servigcos Eletrbnica Avulsa
também possa ser emitida por servidores publicos do Municipio;

7.9.13. Permitir adocao de aliquota diferenciada para os casos de
emissao de NFS-e Avulsa.

7.10. ARMAZENAMENTO DE LOGS DE AUDITORIA

(Requisitos Obrigatorios)
Registro das operacdes realizadas pelos usuarios:

7.10.1. Registros de acesso ao sistema pelos contribuintes, nao-
contribuintes e demais usuarios do sistema;

7.10.2. Registros de eventos (visualizagdo de NFS-e, impressao de NFS-
e, emissdo de guia, cancelamento de NFS-e, cancelamento de
guia, etc) realizados pelos usuarios;

7.10.3. Envio de lotes de RPS; e

7.10.4. Replicacdo de dados - Integracdo com os sistemas legados da
Contratante e do Contribuinte.

7.11. CONSULTA DE NFS-E

(Requisitos Obrigatérios)

Consulta, de acordo com permissdes de usuario, de documentos fiscais
tomados por periodo, por data de competéncia, por CNPJ do tomador,
por inscricdo do prestador ou do tomador do servigo, com as seguintes
funcionalidades:
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7.11.1.  Producao de relatério de emissdo de NFS-e com filtros para ISS
Recolhido, ISS Pendente, Periodo (da NFS-e ou do RPS),
inscricdo municipal, CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, niUmero do
RPS;

7.11.2. Visualizagdo de NFS-e por Numero da NFS-e e cddigo de
autenticidade;

7.11.3. Reimpressao de NFS-¢;

7.11.4. Cancelamento de NFS-e (apenas NFS-e emitidas, sem o devido
Pagamento do ISS);

7.11.5. Consulta de NFS-e emitidas, canceladas ou substituidas por
inscricdo, data de emissdo, data de competéncia, CPF/CNPJ e
nome ou razao social do tomador do servico;

7.11.6. A visualizagdo, armazenamento e impressdo da imagem das
NFS-e emitidas devera ser feita em arquivo formato PDF;

7.11.7.  Permitir a verificacdo online e publica da autenticidade e validade
de uma NFS-e através do fornecimento do CPF/CNPJ do
prestador, numero da NFS-e e o cédigo de verificagdo do selo da
NFS-e.

7.12. EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-E
POR DISPOSITIVOS MOVEIS

(Requisitos Obrigatérios)

O sistema devera oferecer aos usuarios a possibilidade da
emissdao de Notas Fiscais de Servicos Eletrbnicas - NFS-e,
através de dispositivos moveis, com as seguintes caracteristicas:

7.12.1.  Permitir que o acesso ao mddulo de emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica — NFS-e, em seu modulo de acesso por
dispositivos médveis, seja realizado somente através de login e
senha;

7.12.2. O acesso ao médulo de emissdo de Nota Fiscal de Servico
Eletrbnica - NFS-e devera estar disponivel para acesso por
qualquer modelo de Smartphones ou Tablets que possua
conexao com a Internet;

7.12.3. O médulo de emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletrbnica -
NFS-e nado devera exigir, do usuario, o download de nenhum tipo
de aplicativo;

7.12.4. O médulo de emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletrdnica -
NFS-e devera possibilitar ao usuario realizar, no minimo, as
seguintes fungoes:
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7.13.

7.14.

Criar;

Pesquisar;

Cancelar;

Substituir; ou

Encaminhar via e-mail as Nota Fiscal de Servigo
Eletrdbnica - NFS-e geradas, canceladas ou
substituidas.

AN NN

7.12.5. Autorizar/Desautorizar a emissao de NFS-e - O sistema de NFS-e

permitira, a autoridade fiscal, autorizar e desautorizar a emissao
de NFS-e por determinado contribuinte;

7.12.6. Alteragao de senha - o sistema de NFS-e permitira a alteracao de

senha mediante o fornecimento da senha anterior.

CONSULTA PUBLICA

(Requisitos Obrigatérios)

O acesso a este modulo sera livre, portanto, qualquer pessoa
interessada podera utiliza-lo. Todo documento emitido para terceiros
devera possuir cédigo de verificacdo, os quais serdo utilizados para
constatar a autenticidade do documento. Este moddulo devera, no
minimo, permitir:

7.13.1. Verificar a autenticidade e validade da AIDF autorizada

eletronicamente;

7.13.2.  Verificagdo online da autenticidade e validade da NFSe - Esta

pesquisa, aberta a qualquer cidaddo na WEB, s6 podera ser
realizada com o fornecimento do numero da NFS-e, do CNPJ do
prestador e do codigo de verificacao;

AUTORIZAGAO PARA IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS -
AIDF-e/NFS-e

(Requisitos Obrigatorios)

O Moddulo devera, obrigatoriamente, possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

7.141. O sistema devera apresentar funcionalidade para que o

contribuinte solicite, de forma eletrbnica, a Autorizagao para
Impressdo de Documentos Fiscais — AIDF, para o taldo de notas
convencional, ou nota fiscal eletronica — NFS-e;

7.14.2. Consulta de Prestadores de servigos que emitem NFS-e - Informa

a relacdo de contribuintes autorizados a emitir a NFS-e. Esta
pesquisa, também, podera ser realizada por cddigo de atividade e
bairro;
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7.15.

7.14.3.

7.14.4.

7.14.5.

7.14.6.
7.14.7.

7.14.8.

Efetuar o controle dos documentos autorizados, nao autorizados
e cancelados;

As autorizagdes poderao ser por quantidades de notas fiscais ou
por prazo limite autorizado;

Permitir a impressédo do formulario da AIDF apds a autorizagao
do fisco, bem como possuir mecanismo para verificar sua
autenticidade diretamente no site da aplicacao ou pela leitura do
QRCODE impresso;

Permitir a consulta do historico de solicitagdes ja realizadas;

Possuir mecanismos de cancelamento de documentos expedidos
em desacordo com os tramites legais pelo Municipio;

O sistema devera, no caso de empresas situadas no municipio,
restringir as escrituragdes de prestacdo de servigos de forma a
permitir esse procedimento somente aos documentos
autorizados.

MODULO DE ESCRITURACAO DE CARTORIOS

(Requisitos Obrigatorios)

PROCESSO N°. 33.230/2017

ANEXO |

Este mdodulo devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas
tributarias e permitir que os dados existentes em um tipo de servigos
sejam escriturados: tipo de estabelecimento de servicos notariais e de
registro, identificagdo da atividade cartorial prestada, quantidade de
documentos, valor da receita propria referente aos emolumentos,
possibilitando que os contribuintes cumpram suas obrigac¢des tributarias.
O sistema devera apurar e demonstrar, automatica e eletronicamente, o
valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido. Este modulo
deve atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos, e n&o
necessariamente na ordem a seguir apresentada:

7.15.1. Acesso em ambiente seguro HTTPS, utilizando-se de login e

senha do contribuinte;

7.15.2.  Permitir acesso ao sistema através de Certificado Digital ICP-

Brasil;

7.15.3. Permitir que os auditores fiscais cadastrem os tipos de

estabelecimentos de servigcos notariais e de registro;

7.15.4. Permitir que os auditores fiscais cadastrem as atividades

cartoriais e as vinculem aos tipos de cartorio;

7.15.5. Permitir que o contribuinte efetue os langamentos dos servigos

prestados informando, no minimo, o niumero e série da nota
fiscal, data de emisséo, valor do servigo, atividade, CNPJ ou CPF
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7.15.6.

7.15.7.

7.15.8.

7.15.9.

7.15.10.

7.15.11.

7.16.

do prestador/tomador do servico, informagao da retencdo ou nao
do servico prestado, local do recolhimento e, se for o caso,
aliquota do Simples Nacional;

O Sistema devera trazer automaticamente as atividades
condizentes com o tipo de estabelecimento informado;

Emitir o Livro Contabil Eletrbnico para o més de competéncia que
recebeu as informacgdes prestadas;

Emitir Documento de Arrecadacdo Municipal - DARM - gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o encerramento
das escrituragcbes da competéncia, que devera conter data do
vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com
0s servigos prestados;

Permitir a geracédo de segunda via de um DARM ja vencido,
mediante a informag¢ao de uma nova data de vencimento, onde o
sistema devera calcular automaticamente os acréscimos legais;

Permitir que o contribuinte visualize eventuais débitos de ISSQN
e valores pagos;

Permitir a retificacdo das declaracbes efetuadas, gerando
automaticamente o documento de arrecadacdo com a diferenca
dos valores a recolher, quando houver.

RELATORIOS E CONSULTAS

(Requisitos Obrigatérios)

PROCESSO N°. 33.230/2017

ANEXO |

O sistema de gestdo do ISSQN deve permitir a geragcéo de relatorios
que possibilitem ao corpo de fiscalizacido e a administracao tributaria,
acompanharem o comportamento da evolugcdo de arrecadacdo do
Municipio através dos histéricos comparativos entre os exercicios fiscais
e periodos de competéncia. Dentre as diversas possiveis
funcionalidades, é indispensavel:

7.16.1.  Gerar relatérios analiticos de apuracado e arrecadacido emitidos

por més de competéncia e de pagamento que proporcionem a
realizacao de analises gerenciais e financeiras;

7.16.2. Apresentar informacdes de apuracao e arrecadacdo sumarizadas

por grupos bem definidos tais como: os maiores contribuintes do
Municipio, as atividades econbmicas de maior relevancia; as
classes de contribuintes existentes, os tipos de servigos
prestados e outras de menor relevancia;

7.16.3. Apresentar informacdes que permitam ao corpo de fiscalizagao

avaliar o cumprimento ou ndo das obrigagbes acessorias
definidas no Cédigo Tributario Municipal pelos contribuintes;
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7.16.4. Identificar os contribuintes sem movimento econdbmico e os
contribuintes inadimplentes;

7.16.5.  Consultar os registros do Cadastro Econédmico de Contribuintes;
7.16.6. Consultar as tabelas de atividades e aliquotas do Municipio;

7.16.7. Permitir que os arquivos no padrao FEBRABAN ou ficha de
compensacgao definida pelo Municipio , para baixa eletrénica das
Guias, enviados pelos agentes arrecadadores (instituicdes
financeiras conveniadas) sejam importados e suas informacdes
disponibilizadas para consulta de forma amigavel,

7.16.8.  Visualizar todos os relatérios em tela, podendo ser impressos
e/ou salvos na maquina do usuario;

7.16.9. Possuir ferramenta de geracao de novos relatérios em regime por
demanda, os quais serao solicitados pela contratante;

7.16.10. Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geracédo dos
relatérios e consultas as informacdes armazenadas no sistema.
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7.17. EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO

(Requisitos Obrigatérios)

7.17.1.  Geragao automatica de guia de pagamento do ISS referente a um
conjunto de NFS-e geradas em determinado periodo;

7.17.2. Geracdao Manual com possibilidade de selecdo das NFS-e a
serem computadas na guia de pagamento. As NFS-e néo
selecionadas ficardo em aberto e deverdo ser adicionadas
posteriormente outras as guias de pagamento;

7.17.3.  Guias de pagamento emitidas no formato definido pela Prefeitura;
7.17.4. Layout dos codigos de barra, definido pela Prefeitura;

7.17.5. Célculo automatico da multa, mora, correcdes, descontos e
vencimentos das guias de pagamento;

7.17.6. Permitir, ao fisco, determinar a isencdo dos acréscimos
mencionados no item 7.17.5 face o disposto na legislagao
municipal, com o devido registro do dispositivo legal;

7.17.7. Consulta e reimpressao de guias emitidas e quitadas;
7.17.8. Acompanhamento do pagamento das guias emitidas.

7.18. DECLARAGAO MENSAL DE SERVIGOS ELETRONICA

(Requisitos Obrigatérios)

7.18.1. Permitir aos contribuintes e tomadores de servigos prestar
informacoes relativas aos servigos prestados, servicos tomados e
informacdes de cupons fiscais emitidos;

7.18.2. Ser multiplataforma, ou seja, independente do ambiente de
utilizagao dos contribuintes;

7.18.3. Possuir funcionalidades que operem em modo conectado a
Internet ou sem conexao (off-line);

7.18.4. Oferecer possibilidades de instalagdo em modo de rede ou local;

7.18.5. Utilizar, preferencialmente, tecnologia web services com o
objetivo de evitar, por exemplo, bloqueios de firewall em redes
corporativas;
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7.18.6. Possuir documentacido de todas as rotinas operacionais relativas
a declaragado, sua entrega e seguranca de informacgbes para
fornecimento aos contribuintes e usuarios;

7.18.7. Possibilitar ao contribuinte a capacidade para efetivo
cadastramento das notas fiscais emitidas e recebidas, recibos,
faturas e demais documentos para controle do cumprimento da
obrigagdo de pagar e declarar o ISSQN, tipo de servigo prestado
e aliquota correspondente;

7.18.8.  Permitir informar a retencao na fonte pelos tomadores de servigos
tributaveis, na condicdo de Responsaveis, nomeados pelo
Municipio ou para atender as  hipoteses da LEI
COMPLEMENTAR N° 116, DE 31 DE JULHO DE 2003 que
dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de
competéncia dos Municipios e do Distrito Federal;

7.18.9. Permitir o registro de documentos fiscais cancelados e
extraviados;

7.18.10.  Permitir a impressao de Guia de recolhimento de ISSQN Proprio,
Retido na Fonte ou antecipado de pessoa juridica, estimado ou
de sociedades civis de um més qualquer, em formulario padrao
com codigo de barras padrdao FEBRABAN, em folha A4 utilizando
impressora a laser ou jato de tinta;

7.18.11. A Guia de Recolhimento de ISSQN devera atender aos requisitos
essenciais e funcionais necessarios a efetivacdo do crédito
tributario e apropriagao da receita contabil e financeira, constando
obrigatoriamente no cédigo de barras, dados que possibilitem a
identificagao do contribuinte e do crédito tributario;

7.18.12. Possibilitar a emissédo de Guia de recolhimento do ISSQN, de
qualquer més em atraso calculando automaticamente os juros,
multas, atualizacao monetaria e descontos;

7.18.13. Possibilitar a impressdo de Recibo de Retencdo sobre notas
fiscais recebidas com imposto retido na fonte, de qualquer més,
em formulario padrdo em folha A4, utilizando impressora a laser
ou jato de tinta;

7.18.14.  Disponibilizar ao contribuinte a impresséo eletrénica do Livro de
Registro de Servigos Prestados;

7.18.15. Permitir a visualizagdo e impressao de relatério de movimento
mensal por declarante, informando todas as notas fiscais
emitidas, canceladas e recebidas, identificando os tomadores e
prestadores dos referidos servicos, com a descricido de sua
respectiva natureza de operacao;
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7.18.16. Devera proporcionar facilidades para a disponibilizacdo da
Declaracdo Mensal de Servicos através de transmissdo de
arquivos em meio digital via sistema ou simples visualizacdo a
critério da Autoridade Fiscal;

7.18.17. Permitir a emissao do protocolo de entrega da declaragéo pela

Internet, bem como a sua 22 via, se necessario;
(Requisito ndo Obrigatorio)

7.18.18.  Possuir itens de seguranga capazes de permitir a autenticacdo do
usuario na conexdao com o sistema via Internet, quando da
Declaracéao Eletrénica de Servigos;

7.18.19.  Possuir elementos de seguranga que possibilitem a verificagdo da
autenticidade do arquivo enviado pelo contribuinte;

7.18.20. Possibilitar a troca de arquivos com outros sistemas de escrita
fiscal utilizados pelas empresas prestadoras ou tomadoras de
servigos ou seus prepostos, mediante padrao de configuracédo de
dados (ou layout de arquivo);

7.18.21.  Permitir ao contribuinte retificar uma declaracdo mensal, sendo
neste caso, necessario que o sistema mantenha o vinculo entre
as declaracgodes, permitindo o rastreamento da retificagao;

7.18.22. O aplicativo disponibilizado para o contribuinte devera ser capaz
de consultar a situacdo das declaragcbes enviadas pelo
contribuinte, mediante autenticacdo e apresentar instrugdes e/ou
mensagens enviadas pelo corpo de fiscalizagao;

7.18.23. Possibilitar ao prestador efetuar o requerimento de AIDF -
Autorizacido de Impressédo de Documentos Fiscais, inclusive com
a identificacdo da grafica, para aprovacdo pela autoridade
fazendaria;

7.18.24. Reqgistrar o movimento econémico diario das maquinas emissoras
de Cupom Fiscal.

7.19. ISSQN ELETRONICO

(Requisitos Obrigatérios)

7.19.1. Fornecimento de manutencdo e suporte de sistema de
Escrituracao do Livro Fiscal do ISSQN, de forma eletrbnica, cujas
informacdes condicionardo a forma de escrituragcdo de cada
contribuinte, através da integracédo do Livro Fiscal com os dados
dos cadastros;

7.19.2. O sistema de escrituragdo de notas fiscais devera estar
totalmente integrado com o sistema de Nota Fiscal Eletronica
bem como ao Sistema Legado em funcionamento na Prefeitura;
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7.19.3. Essa integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da
administracdo se dara através de mecanismos eletrénicos e
automaticos “em tempo real”;

7.19.4. O objetivo da integragdo em tempo real € para que qualquer
alteragdo nos cadastros técnico e fiscal e de pagamentos do
ISSQN possa, apdés sua sincronizacdo ao banco de dados
formado através do sistema ofertado, imediatamente ser
acessado pelas empresas que produziram tais informagdes,
assim como a geragao de documento de arrecadagéo do ISSQN,
produzida pelas empresas, devera ser transmitida de forma
eletrbnica e automatica para o cadastro técnico e fiscal da
Administracéo;

7.19.5. O Livro Eletrénico pretendido pela Administracdo devera ser
disponibilizado para todas as empresas prestadoras e
compradoras de servigos do Municipio.

7.20. ESCRITURAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS E/OU TOMADOS

(Requisitos Obrigatérios)

7.20.1. As escrituragdes deverdao suportar a identificacdo da empresa
usuaria, suas caracteristicas tributarias e permitir que os dados
existentes em uma nota fiscal de servigos sejam escriturados,
possibilitando que as empresas prestadoras e tomadoras
cumpram suas obrigagbes tributarias e acessoérias e a
Administragdo possua informagdes para geragdo de relatorios.
Além disso, efetuar a escrituragdo dos Livros de Servicos
Tomados e Prestados e emitir guia de arrecadagdo de imposto
devido;

7.20.2. Devera possuir 0s campos minimos necessarios para
escrituracao de notas fiscais de servicos, sendo: numero e série
da nota fiscal, data de emissao, valor do servigo, atividade, CNPJ
ou CPF do prestador/tomador do servico e CNAE do prestador,
informacédo da retencdo ou nao do servico prestado, local do
recolhimento, aliquotas e, se for o caso, aliquota do Simples
Nacional;

7.20.3. Este médulo deve atender, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos, e n&o necessariamente na ordem a seguir
apresentada:

v Acesso em ambiente seguro HTTPS, utilizando-se de login
e senha do contribuinte;

v Permitir acesso, ao sistema, através de Certificado Digital
ICP-Brasil;

v Registrar os langamentos de notas fiscais de servigcos pelo
regime de competéncia;
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v Possibilitar a validagdo da consisténcia das informacgbes
declaradas tais como: atividade, aliquotas e valor tributavel
e CNPJ ou CPF do prestador/tomador do servico;

v Permitir que, ao se informar o CNPJ ou CPF do
prestador/tomador do servico, seja exibido suas
informacdes desde que o mesmo esteja no cadastro do
sistema, possibilitando a digitacdo de informacbes
complementares ndo cadastradas;

v Verificar automaticamente, quando possivel o responsavel
pelo pagamento do tributo com base nas informagdes
langadas anteriormente;

v Permitir o langamento das notas fiscais de servico de
acordo com a aliquota da empresa prestadora, quando se
tratar de servico prestado por empresa enquadrada no
regime “Simples Nacional”;

v Possuir rotina de importacdo da escrituracdo dos
documentos a partir de arquivo texto gerados pelos
sistemas contabeis e comerciais dos contribuintes
obedecendo layout pré-definido em formato XML e TXT;

7.20.4. Efetuar o encerramento da competéncia e, apds o encerramento,
emitir o livro fiscal de servigos prestados e/ou tomados, o Recibo
de Entrega de Declaracao e o Termo de Confissao de Divida;

7.20.5. Emitir guia de arrecadacgao referente aos langamentos efetuados
na competéncia, respeitando o regime tributario da empresa e a
legislacao vigente;

7.20.6. Possuir mecanismos de alteracdo dos langamentos apos o
encerramento da competéncia, permitindo que o contribuinte
possa incluir uma nova nota fiscal, alterar ou excluir uma ja
langada. Apds o(s) novo(s) langamento(s), caso o imposto devido
na competéncia seja maior que a guia ja gerada, o sistema
devera gerar uma guia complementar com o valor da diferenca a
ser recolhido, caso o valor do imposto devido seja a menor da
guia ja gerada, a emissdo da guia com o valor a menor devera
ser autorizada pelo Municipio;

7.20.7. Permitir a emissdao de guia de pagamento avulsa, sem a
necessidade de langamento e/ou escrituragdo na competéncia.
Nao podera ser permitida a emissdo da guia avulsa em uma
competéncia ja encerrada. O sistema n&o podera gerar outra guia
de recolhimento enquanto o valor do ISSQN devido na
competéncia seja igual ou inferior ao valor da guia avulsa gerada.
O sistema devera permitir a geragédo da guia avulsa de forma
independente nos moddulos de servigos prestados e servicos
tomados;
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7.20.8.  Permitir que o contribuinte visualize eventuais débitos de ISSQN

e valores pagos;

7.20.9. Somente depois de vencido o imposto, permitir que o contribuinte

possa emitir guia de recolhimento escolhendo a seu critério a
data para pagamento e devendo o sistema atualizar o valor
devido com a multa e juros de acordo com a legislagao vigente;

7.20.10. Permitir a reimpressdo de guias emitidas, solicitando uma nova

data de vencimento quando a mesma se encontrar vencida,
calculando automaticamente os juros, multas e atualizagao
monetaria quando incidentes;

7.20.11.  Possuir rotina de Declaracao de Nao Movimentacdo Econémica

On-Line, de servigos prestados e contratados, por més e ano de
competéncia;

7.20.12.  N&o permitir a declaragdo de nao movimentagao caso haja algum

7.21.

documento declarado na mesma competéncia.

DECLARAGAO ELETRONICA DE SERVIGOS DE INSTITUIGAO
FINANCEIRA - DES-IF

(Requisitos Obrigatérios)

Trata-se de um documento fiscal de existéncia exclusivamente digital e
tém por objetivo registrar a apuragcao do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS e as operagbes das Instituicbes Financeiras e
equiparadas, autorizadas a funcionar pelo Banco Central - BACEN,
obrigadas a utilizar o Plano de Contas das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional - COSIF. A geragdo da DES-IF sera feita pela
Instituicdo Bancaria, através da extracdo de dados dos seus proprios
sistemas e poderdo ser completadas por edicdo manual, quando for o
caso. Devera, ainda, atender as finalidades basicas de escrituragao dos
registros contabeis apontadas pelo Manual de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (MCASP), informado na declaragao eletrbnica todas as
contas de resultados e a escrituragao eletrénica da apuragéo do imposto
a recolher Este mddulo devera oferecer, aos usuarios/contribuintes, as
seguintes funcionalidades:

32



& ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
' PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

7.21.1. Permitir que o contribuinte realize solicitagdo de acesso ao
sistema;

7.21.2. Acesso em ambiente seguro HTTPS, utilizando-se de login e
senha do contribuinte;

7.21.3. Permitir acesso ao sistema através de Certificado Digital ICP-
Brasil;

7.21.4. Permita apresentar as informacdes definidas pelo Municipio tais
como: Tipo de Consolidagao, Cédigos de Tributagdo da DES-IF
com as respectivas aliquotas do Municipio, Cédigo do IBGE;

7.21.5. Possibilitar o download do arquivo importado pela Instituicao
Financeira;

7.21.6.  Emitir o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que
recebeu as informagdes prestadas;

7.21.7. Permitir que os auditores fiscais cadastrem as Instituicoes
Financeiras;

7.21.8. Possuir modulo off-line para validagao, assinatura digital e envio
de arquivos em conformidade com o Modelo Conceitual ABRASF
DES-IF;

7.21.9. Geracao das informacgdes, conforme periodicidade estabelecida
na legislacao tributaria;

7.21.10. Entrega destas informacbées ao Fisco segundo periodicidade
estabelecida pela respectiva legislagdo do Municipio;

7.21.11.  Guarda da DES-IF com o protocolo de entrega em meio digital;

7.21.12. Validagao estrutural do arquivo e critica dos dados, conforme o
modelo conceitual da ABRASF mais atual;

7.21.13.  Possuir as seguintes rotinas de importagao:

v Rotina de apuracgao de Informagées Comuns, composto
dos seguintes registros: identificagdo da declaracao, Plano
Geral de Contas Comentado — PGCC, tabela de tarifas
de servicos da instituicdo, tabela de identificagcdo de
servicos de remuneragao variavel;

v Rotina de Apuragdo do Demonstrativo Contabil,
composto dos seguintes registros: identificacdo da
declaracao, identificacdo da dependéncia, balancete
analitico mensal, demonstrativo de rateio de resultados
internos;

v Rotina de Apuragao Mensal, composto dos seguintes
registros: identificagdo da declaragao, identificacdo da
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dependéncia, demonstrativo da apuracdo da receita
tributavel e do ISSQN mensal devido por Subtitulo,
demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

v Rotina de Apuracdao do Demonstrativo das Partidas
dos Langamentos Contabeis, composto dos seguintes
registros: demonstrativo das partidas dos lancamentos
contabeis, contendo as informacdes do Razdo Analitico
e/ou a Ficha de Langamentos;

v Rotina de Validagao: o Sistema devera validar o arquivo
de acordo com o Modelo Conceitual ABRASF, informando,
quando houver: o cddigo e descrigao do erro, motivo do
erro, solugao para correcao e localizagao do erro;

7.21.14. Emissdo de relatorio de erros, quando houver, e relatérios
especificos para cada rotina criticada;

7.21.15.  Permitir assinar digitalmente o arquivo, com certificagdo dos tipos
A1 ou A3;

7.21.16.  Salvar e/ou enviar o arquivo assinado para processamento;

7.21.17.  Emitir protocolo de envio, indicando o recebimento do arquivo a
ser processado;

7.21.18. Emitir Guia de Recolhimento automaticamente, apés o
processamento bem sucedido da declaracdo apresentada, que
devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

7.21.19. Permitir a geragdo de segunda via de um documento de
arrecadacao ja vencido, mediante a informacdo de uma nova
data de vencimento, onde o sistema devera -calcular
automaticamente os acreéscimos legais;

7.21.20. Devera permitir a consulta, pelos auditores fiscais, nas rotinas
acima especificadas, com, no minimo, as seguintes informacgdes:

v O Plano Geral de Contas Comentado - PGCC da
Instituicdo contendo o codigo, nome e descricdo da conta,
codigo da conta COSIF, coédigo DES-IF/Tributacdo e
codigo da conta superior;

v A Tabela de Tarifas por Instituicdo Financeira contendo
codigo de identificacdo da tarifa, descricdo e cddigo
PGCC;

v O demonstrativo da apuracdo da receita tributada e do
ISSQN mensal devido por subtitulos, segregados por
dependéncia contendo no minimo o periodo de
competéncia dos dados declarados, o cddigo PGCC,
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codigo de tributagcdo DES-IF, conta COSIF, receita
tributavel, deducéo, incentivos, base de calculo, aliquota,
ISSQN devido, ISSQN a recolher, crédito e débito;

v O Balancete Analitico Mensal segregado por dependéncia
contendo o periodo de competéncia dos dados declarados,
cédigo PGCC, saldo inicial, valor dos créditos, valor dos
débitos e saldo final, devendo conter as contas de
resultado credoras por CNPJ e, a critério da administracao
tributaria, as contas devedoras;

7.21.21.  Possuir rotina que permita aos auditores fiscais, definir as contas

7.22.

consideradas tributaveis pela fiscalizagao e realizar o cruzamento
destas contas com as informagdes declaradas pela Instituicao
Financeira, tais como: contas consideradas tributaveis de ISSQN
pela fiscalizacdo e nao declaradas pela Instituicdo Financeira,
contas nao consideradas tributaveis de ISSQN pela fiscalizagao e
declaradas pela Instituicdo Financeira;

E$CRITURA(}AO DE SERVIGOS TOMADOS POR ORGAOS
PUBLICOS

(Requisitos Obrigatérios)

Este modulo devera identificar a ente usuario, suas caracteristicas
tributarias como compradora de servicos, especialmente por ser Orgéo
Publico Federal, Estadual elou Municipal
(Secretarias/Autarquias/Empresa Publica/Fundagdes) e permitir que os
dados existentes em uma nota fiscal de servigos sejam escriturados
com: numero da nota, data de emissao, série, cddigo de identificagao
dos servigos prestados, natureza da operacao, valor e os dados do
prestador dos servigos, possibilitando que esses Orgdos Publicos
cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracdo possua
informacdes para geracgao de relatorios.
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7.23.

7.22.1.

O sistema devera ser compativel com as diversas modalidades

de contratacdo de servicos pela administracido publica, sendo
efetuada a retencdo na fonte do ISSQN por entidade publica.
Nesse caso, havera a emissdo de documento de arrecadagao por
nota e do recibo de retencao para fornecer ao prestador , sendo:
emissdo de documento de arrecadagao por nota + emissdo de
recibo de retencdo para fornecer ao prestador; emissdo de
documento de arrecadagao acumulando todas as notas fiscais
escrituradas + emissao do recibo de retengao para fornecer ao
prestador; apenas a emissao do recibo de retencao para fornecer
ao prestador nos casos em que houver encontro contabil interno
da Administragao Publica (Retengédo x Recolhimento do Imposto);

7.22.2. O sistema devera, através desses controles, permitir que a

Administragdo do Municipio consiga identificar os servigos
tomados, por secretaria.

MODULO DE ESCRITURAGAO DE SERVICOS DA CONSTRUGCAO
CIVIL

(Requisitos Obrigatérios)

Este médulo € de acesso exclusivo para empresas que possuam
atividades enquadradas para atuacdo na area da construcao civil,
estabelecendo a escrituracdo das notas fiscais de servigos
individualizadas para cada obra cadastrada. Devera possuir os campos
minimos necessarios para escrituracdo de notas fiscais de servigos,
sendo: numero da nota fiscal de servicos, data de emissao, série,
identificagdo da obra cadastrada, cédigo do servigo, valor da nota fiscal,
valor da base de calculo, CNPJ/CPF do comprador dos servicos, local
do recolhimento e, se for o caso, aliquota do Simples Nacional e
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos, e nao
necessariamente na ordem a seguir apresentada:

7.23.1. Acesso em ambiente seguro HTTPS, utilizando-se de login e

senha do contribuinte;

7.23.2. Permitir acesso ao sistema através de Certificado Digital ICP-

Brasil;

7.23.3. Registrar os langamentos de notas fiscais de servigos pelo

regime de competéncia;

7.23.4. Possibilitar a validagdo da consisténcia das informagdes

declaradas tais como: atividade, aliquotas e valor tributavel e
CNPJ ou CPF do prestador/tomador do servico;

7.23.5. Permitir que, ao se informar o CNPJ ou CPF do tomador do

servico, seja exibido suas informacdes desde que o mesmo
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7.23.6.

7.23.7.

esteja no cadastro do sistema, possibilitando a digitacdo de
informacdes complementares nao cadastradas;

Verificar automaticamente, quando possivel o responsavel pelo
pagamento do tributo com base nas informagdes langadas
anteriormente;

Permitir o langamento das notas fiscais de servigo de acordo com
a aliquota da empresa prestadora, quando se tratar de servico
prestado por empresa enquadrada no regime “Simples Nacional”;
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7.23.8. Permitir que os prestadores de servicos efetuem o cadastramento
de suas obras e registrem, todos os documentos fiscais de
materiais adquiridos para serem empregados em suas obras,
bem como a transferéncia de materiais entre obras;

7.23.9. Permitir o cadastramento de obras executadas pela empresa;
7.23.10.  Permitir o registro de entrada de materiais incorporados as obras;

7.23.11.  Permitir o acompanhamento dos materiais incorporados a obra X
deducgdes utilizadas na NFS-¢;

7.23.12. Devera ser permitido ao prestador cadastrar mais de uma obra
para o mesmo tomador;

7.23.13. Permitir a importacdo por arquivo dos materiais incorporados a
obra;

7.23.14. Ao emitir uma NFS-e de alguma atividade relacionada a
construcgao civil, o contribuinte podera indicar a dedugao referente
a materiais e subempreitada utilizada no servico;

7.23.15. Efetuar o encerramento da competéncia e, apds o encerramento,
emitir o livro fiscal de servicos prestados e/ou tomados, o Recibo
de Entrega de Declaragao;

7.23.16.  Emitir guia de arrecadacgao referente aos langamentos efetuados
na competéncia, respeitando o regime tributario da empresa e a
legislacao vigente;

7.23.17. Possuir mecanismos de alteracdo dos lan¢gamentos apos o
encerramento da competéncia, permitindo que o contribuinte
possa incluir uma nova nota fiscal, alterar ou excluir uma ja
langada. Apds o(s) novo(s) langamento(s), caso o imposto devido
na competéncia seja maior que a guia ja gerada, o sistema
devera gerar uma guia complementar com o valor da diferenca a
ser recolhido, caso o imposto devido seja a menor da guia ja
gerada, a emissdo da guia com o valor a menor devera ser
autorizada pelo Municipio;

7.23.18. Permitir a emissdao de guia de pagamento avulsa, sem a
necessidade de langamento e/ou escrituragdo na competéncia.
Nao podera ser permitida a emissdo da guia avulsa em uma
competéncia ja encerrada. O sistema néo podera gerar outra guia
de recolhimento enquanto o valor do ISSQN devido na
competéncia seja igual ou inferior ao valor da guia avulsa gerada.
O sistema devera permitir a geracao da guia avulsa de forma
independente nos modulos de servigos prestados e servigos
tomados;
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7.23.19. Permitir que o contribuinte visualizasse eventuais débitos de

ISSQN e valores pagos;

7.23.20. Somente depois de vencido o imposto, permitir que o contribuinte

possa emitir guia de recolhimento escolhendo a seu critério a
data para pagamento e devendo o sistema atualizar o valor
devido com a multa, juros e atualizagdo monetaria (caso
incidentes) de acordo com a legislagao vigente;

7.23.21.  Permitir a reimpressdo de guias emitidas, solicitando uma nova

data de vencimento quando a mesma se encontrar vencida,
calculando automaticamente os juros, multas e atualizagao
monetaria quando incidentes;

7.23.22. Possuir rotina de Declaracdo de Nao Movimentagdo Econdmica

On-Line, de servigos prestados e contratados, por més e ano de
competéncia;

7.23.23.  N&o permitir a declaragdo de nao movimentagao caso haja algum

7.24.

7.25.

documento declarado na mesma competéncia.

MODULO DE PEDAGIO

(Requisitos Obrigatorios)

Este médulo devera permitir que as Concessionarias de Rodovias que operem
no municipio efetuem a sua declaragdo de movimento informando a “praga”
oriunda da declaragdo, a movimentacdo de veiculos por praca de toda a
rodovia, detalhando tipo e quantidade de veiculos e a tarifa do pedagio
também por tipo ou categoria do veiculo. Devera, também, possuir as
seguintes funcionalidades:

7.24 1. Efetuar o calculo automatico do faturamento total de acordo com

a metodologia estabelecida pelo municipio, o qual computara
automaticamente o valor do ISSQN devido;

7.24.2. Apods os lancamentos emitir a guia para pagamentos dos valores

devidos.

MODULO DE TRANSPORTE PUBLICO
(Requisito Nao Obrigatorio)

Este mdédulo devera permitir que as Empresas de Transporte Publico
que operem no municipio efetuem a sua declaracdo de movimento
informando, no minimo, o numero do énibus, o numero inicial e final da
catraca, a quantidade de passes, valor da tarifa e atividade.
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7.25.1. O sistema devera apurar e demonstrar, automatica e

7.26.

7.27.

eletronicamente, o valor total tributavel e o valor do imposto
gerado e devido;

7.25.2. Apds os langamentos emitir a guia para pagamentos dos valores

devidos.

MODULO PARA ADMINISTRAGAO DAS COOPERATIVAS DE

SAUDE
(Requisito Obrigatério)

Este mdodulo devera permitir que os Contribuintes cadastrados como
Cooperativas de Saude, cadastrem os seus profissionais cooperados e
as demais pessoas juridicas conveniadas, para que, baseado nas Notas
Fiscais Eletrénicas (NFS-e) emitidas pelos servigos prestados por estes
cadastrados, seja efetuada a dedugdo da base de calculo para a
definicdo do valor do ISSQN a ser recolhido no periodo de competéncia.

MODULO DE INSTITUIGOES DE ENSINO

(Requisitos Obrigatérios)

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar
quais sao as instituicbes de ensino que realizam a emissao da NFS-¢, a
data especifica em que as notas da instituicdo de ensino deverdo ser
emitidas. Este devera possuir as seguintes caracteristicas:

7.27.1. Devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada

pelo municipio, sem a interveng¢ao da instituicdo de ensino;

7.27.2.  Devera possibilitar que a instituicdo de ensino cadastre os cursos,

alunos e os responsaveis financeiros e realize emissao da NFS-e
para um aluno esporadico;

7.27.3.  As regras obrigatérias de funcionamento deste dispositivo séo:

v A instituicdo de ensino devera acessar o modulo através
de login e senha somente apds autorizagéo e configuragao
feita pelo Municipio;

v Devera possibilitar a instituicdo de ensino o cadastramento
dos cursos que presta servigo, informando: o cddigo do
curso, a descri¢gao do curso, o cédigo do servigo/atividade
que esse curso esta atrelado e se o tipo de curso é mensal
ou esporadico e o valor do servico;

v Devera possibilitar a edigcao pela instituicdo de ensino de
cursos ja cadastrados no sistema ou remover um curso do
qual n&o presta mais servigo;

v Devera possibilitar o cadastramento pela instituicdo de
ensino dos alunos que estio inscritos na mesma, devendo
contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de
Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG,
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CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o numero da matricula, o
endereco da residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o
curso em que ele esta escrito;

v Devera possibilitar o cadastramento pela instituicdo de
ensino do responsavel financeiro dos alunos que estado
inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes
dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de
documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ,
Passaporte ou CNH, o numero da matricula, o enderego
da residéncia ou comercial, e-mail e telefone;

v Devera possibilitar a realizagdo de busca do aluno através
do namero do documento ou nome em que foi cadastrado;

v Devera possibilitar a edigao/alteracdo dos dados do aluno,
incluir ou excluir um curso ou até mesmo inativar o aluno;

v Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize
importacdo dos dados do aluno através de um arquivo em
XML. Esse arquivo necessariamente devera conter os
dados do aluno e o curso em que ele esta inscrito. O
layout do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

v Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize
importacao dos dados dos curso através de um arquivo em
XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema;

v Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize
alteracédo dos dados dos curso através de um arquivo em
XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema;

v Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize
alteracado dos dados dos alunos através de um arquivo em
XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema.

7.28. ESCRITURAGCAO DE CONDOMINIOS
(Requisito Obrigatdrio)

Este moédulo € proprio para escrituragdo de condominios, devera
permitir os langamentos de servigos tomados sujeitos ou ndo a
substituicdo tributaria, resguardando os dados histéricos, dos balancetes
econbmicos e em todas as informacbes prestadas, possibilitando a
emissdo da Guia de Recolhimento do imposto retido na fonte,
vinculando as escrituragdes informadas pelo usuario, possibilitando que
as instituicbes cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracéo
possua informacdes para geracao de relatorios.
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(Requisito Obrigatério)

O sistema devera disponibilizar o acesso para o cadastramento de
contribuinte eventual, ou seja, contribuintes com sede em outro
municipio, de forma “on line”, onde o préprio contribuinte possa efetuar o
seu cadastro e obter acesso ao modulo destinado a escrituragcdo de nota

fiscal e geragcao da guia de recolhimento de ISS.

7.29.1. Na tela de cadastro deverdo constar, no minimo, as seguintes
informacdes: CNPJ ou CPF, razédo social, endereco completo,

telefone e e-mail;

7.29.2. O sistema nao deve permitir duplicagdo ou edi¢ao de cadastros ja

existentes.

7.30. RECURSOS FACILITADORES

(Requisito Obrigatério)

Deverdo ser disponibilizados dispositivos  facilitadores

que

proporcionem agilidade para o usuario e permitam a Administragdo
incrementar os controles ja definidos e exigidos nos itens anteriores

deste Anexo, devendo, obrigatoriamente, conter:
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7.30.1.

7.30.2.

7.30.3.

Emissdao do documento de arrecadacdo sem a necessidade de
concluir a escrituragéo do livro fiscal;

O sistema deverd permitir que contribuintes e/ou seus
representantes, tenham acesso ao dispositivo para emitir o
documento de arrecadagdo para pagamento/recolhimento do
ISSQN, a qualquer momento anterior a realizagéo da escrituragéao
do Livro Fiscal, visando oferecer facilidades para que a obrigagéo
principal seja cumprida pontualmente;

As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo s&o:

v Conter campos distintos de informagéo da base de célculo
para cada uma das atividades enquadradas no cadastro
mobiliario da prefeitura para sua atuacgao;

v O calculo do imposto devera ser realizado automatica e
eletronicamente, baseando-se na aliquota correspondente
ao servigo prestado, conforme lista de servigo/atividade do
Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado. O
contribuinte podera, de forma eventual, selecionar um
servico para o qual ndo esteja enquadrado em seu
cadastro técnico fiscal. Entretanto, neste caso, a equipe de
gestdo tributaria devera receber uma notificagdo para
facilitar o trabalho de fiscalizacdo a fim de impedir a
assiduidade;

v Permitir que seja gerado mais de um documento de
arrecadacdo para a mesma competéncia;

v Nao permitir que seja gerado um documento de
arrecadacdo dentro dessas caracteristicas para uma
competéncia cuja escrituragao ja tenha sido encerrada;

v Registrar esse(s) documento(s), com sua(s)
identificagao(bes) precisa(s), no Livro Fiscal, para a
competéncia em que foi(ram) gerado(s) e faga o controle
exato do imposto obtido antes da escrituragdo do livro
fiscal com o resultado obtido apés a escrituracao,
proporcionando a possibilidade de gerar, automatica e
eletronicamente, documento de arrecadacao
complementar e/ou identifique valor superior gerado antes
da escrituragdo para as devidas compensacoes
posteriores;

v Manter o registro histérico desses documentos nos demais
controles exigidos neste Projeto Basico para acompanhar,
inclusive, suas respectivas geragbes, pagamentos
/recolhimentos e baixas.
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7.31.

DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS

DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
(Requisito Obrigatério)

O sistema devera conter, para consulta de contribuintes, contadores e
da Administracdo, um dispositivo de armazenamento dos documentos
de arrecadacao gerados, seja por encerramento da escrituragao do livro
fiscal, seja através do facilitador descrito no subitem 7.30.2.

As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo sao:

v Armazenar por més de competéncia, tantos quantos
documentos tenham sido gerados, identificando-os
separadamente, e permitindo que contribuintes e/ou
contadores imprimam novamente, qualquer documento de
arrecadacao que figure neste dispositivo de controle;

v ldentificar qual é a situagédo de cada um dos documentos
de arrecadagado junto a fazenda municipal, quanto aos
pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas de
vencimento para cada més de competéncia;
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v Permitir que, nos casos de documentos de arrecadagao
gerados, ndo pagos e cujo vencimento tenha expirado, sua
nova emissao seja realizada com calculo dos acréscimos e
corre¢des previstos em lei;

v O dispositivo devera conter um relatério, agregado a si e
atualizado automatica e eletronicamente, analitico,
identificando, no minimo, o numero de cada documento de
arrecadacido, competéncia e valor, que demonstrara a
atual situacdo de cada contribuinte, por exercicio, para
verificagao do histoérico dos créditos tributarios.

7.32. MODULO DE CONTADORES
(Requisito Obrigatério)

O sistema devera conter médulo de escrituracdo para contadores,
exigindo que estes realizem auto cadastramento;

7.32.1. Na tela de cadastro deverdo constar, no minimo, as seguintes
informacgdes: CNPJ ou CPF, razédo social, endereco completo,
telefone e e-mail;

7.32.2. O sistema nao deve permitir cadastros ja existentes;

7.32.3. As solicitacdes de acesso deverao ser liberadas pelo Municipio
e, apos liberagcdo, o sistema devera possuir mecanismo de
notificacdo automatica de aceitacao através do e-mail cadastrado
cujo texto devera conter o usuario de acesso e sua respectiva
senha provisoria;

7.32.4. Este mdédulo deve atender, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos:

v Obrigatério acesso ao sistema através de Certificado
Digital ICP-Brasil; Acesso em ambiente seguro HTTPS;

v Permitir que o contador vincule todos os clientes de sua
responsabilidade, a fim de facilitar o cumprimento das
obrigacdes tributarias e os controles da Administracdo do
Municipio;

v Permitir ao contador utilizar as funcionalidades do sistema
on-line apenas nos cadastros dos contribuintes para os
quais estiver devidamente autorizado;

v Apresentar ao usuario, logo apos sua autenticagdo, a
relacdo de empresas a ele vinculadas permitindo a sua
selecao;
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v Possibilitar o usuario mudar de competéncia, mudar de
empresa sem ter que sair do sistema;

v Possibilitar ao contador realizar todas as tarefas
pertinentes ao cumprimento das obrigagées acessorias de
seus clientes como importacdo de arquivos oriundos de
seus sistemas contabeis (arquivo txt e xml), escrituragdes,
impressdo de livros fiscais, geragdo de guias de
recolhimento e exportagdo de notas fiscais escrituradas
(arquivo txt e xml);

v O sistema nao podera permitir que um contador vincule a
ele um cliente ja vinculado a outro contador. A
desvinculagdo do contador somente podera ser realizada
através de modulo especifico utilizado pela Administragao
ou através do acesso ao moédulo especifico do contribuinte
utilizando-se do login e senha do préprio contribuinte;

v Permitir ao usuario alterar sua senha pessoal sempre que
desejar, sem intervencao do fisco municipal.

7.33. PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS SIAFI
(Requisito Obrigatdrio)

O Sistema Integrado de Gestdo do ISSQN do Municipio devera possuir
um modulo que permita o tratamento das informagdes de repasse do
ISS obtidas através do Banco do Brasil, referente as retengcbes dos
Orgaos Federais através do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira — SIAFI, referente as retencdes dos Orgdos Federais. O
sistema devera ser capaz de:

7.33.1. Importar os dados recebidos do Tesouro Nacional através de
arquivos de retorno enviados pelo Banco do Brasil, relativos as
retengdes de ISS realizadas pelos Orgéos Publicos Federais;

7.33.2. Realizar o processamento de forma automatica das informacoes
obtidas nos arquivos importados do Banco do Brasil;

7.33.3. Realizar a escrituragao automatica dos documentos referentes as
retengdes pelos érgaos publicos federais, fazendo a consolidagao
dos dados;

7.33.4. Permitir a consulta dos documentos de retencdo que foram
devidamente consolidados;

7.33.5. Realizar o cruzamento de dados das NFS-e e Declaracbes
Eletrbnicas geradas pelos contribuintes com os dados
disponibilizados pelo Banco do Brasil;
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7.33.6. Gerar relatorios referentes as divergéncias identificadas no
cruzamento de dados.

7.34. SIMPLES NACIONAL
(Requisito Obrigatério)

Este moddulo devera obrigatoriamente possuir as seguintes
funcionalidades:
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7.34.1. Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes
enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, que
institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, confrontando e permitindo visualizar os dados
das Notas Fiscais Eletrdnicas emitidas ou Declaracdo Mensal de
Servicos Eletrénica pelos respectivos contribuintes;

7.34.2. Apresentar lista de contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional no ano em exercicio;

7.34.3. Apresentar lista de contribuintes que n&o estdo recolhendo as
guias do Simples Nacional (DAS-D) por periodo de competéncia;

7.34.4. Mostrar quem ja ultrapassou o limite ou o sublimite estadual bem
como o limite dos contribuintes cadastrados como Micro
Empresario Individual — M.E.1.;

7.34.5. Mostrar em ordem decrescente 0os maiores contribuintes que
estdo no Simples Nacional em relagéo ao valor recolhido no ano
em exercicio;

7.34.6. O Sistema devera ser capaz de realizar a importacao e a leitura
dos arquivos disponibilizados pela Receita Federal do Brasil
(Documento de Arrecadacao do Simples Declaratério — DAS-D) e
do arquivo do Banco do Brasil (DAF607) assim como gerar as
divergéncias entre o movimento econdmico mensal apurado ou
declarado e o valor declarado e recolhido constantes nos
arquivos acima mencionados;

7.34.7. O Sistema devera ser capaz de identificar e emitir
automaticamente Intimacdes e Termos de Exclusdo do Simples
Nacional, com redacdo a ser inserida pela autoridade tributaria
responsavel pela emissdo, para todos os contribuintes que se

enquadrarem nas seguintes situagoes:
(Requisito Nao Obrigatorio)

v Contribuintes que nao realizaram a declaracdo do
Documento de Arrecadagcdo do Simples Nacional
Declaratéria - DAS-D e que nédo emitiram Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica — NFS-e;

v Contribuintes que nao realizaram a declaracdo do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
Declaratéria - DAS-D e que emitiram Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica - NFS-g;

v Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento
de Arrecadacio do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D

e nao emitiram Nota Fiscal de Servicos Eletrénica - NFS-g;
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v Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D
e possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor
constante na Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e
referente ao ISS préprio;

v Contribuintes que realizaram a declaragao do Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria -
DAS-D e possuem divergéncia entre o valor declarado e o
valor constante na Nota Fiscal de Servigos Eletrénica -
NFS-e referente ao ISS retido;

v Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D
cujo pagamento néo foi realizado.

7.34.8. Gerenciar os langamentos e pagamentos realizados pelas
empresas Optantes do Simples Nacional, atendendo as seguintes
exigéncias:

v Permitir a importacao dos arquivos DAF607;

v Permitir a importagdo dos arquivos Programa Gerador do
Documento de Arrecadagao do Simples Nacional -
PGDAS;

7.34.9. Possuir mecanismo que permita informar a inclusdo ou excluséo
de um contribuinte ao Simples Nacional, sendo essas
informacdes validadas no momento da escrituragdo da nota fiscal
de servico, respeitando inclusive o histérico de inclusdo ou
exclusdo da empresa;

7.34.10. Possuir mecanismo que permita confrontar o faturamento das
empresas, através das notas fiscais de servigco emitidas, com o
teto permitido pelo Simples Nacional, sendo possivel filtrar as
empresas por um percentual de proximidade ao teto ou as que ja
atingiram o teto maximo;

7.34.11. Possuir mecanismo que permita confrontar os valores
declarados, através das notas fiscais de servigco emitidas, com o
valor declarado no PGDAS;

7.34.12. Possuir mecanismo que permita confrontar as aliquotas
declaradas, através das notas fiscais de servigo emitidas, com as
aliquotas declaradas no PGDAS;

7.34.13. Possuir mecanismo que permita confrontar os valores
declarados, através das notas fiscais de servigos emitidas com o
valor recolhido através da DAF607;
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7.34.14. Possuir mecanismo que permita verificar retencdes indevidas na
PGDAS;

7.34.15. Possuir mecanismo que permita identificar os contribuintes do
municipio que nao possuem cadastro municipal e estdo
declarando o PGDAS;

7.34.16. Possuir mecanismo que permita identificar contribuintes nao
enquadrados no Simples Nacional no municipio e que estao
declarando o PGDAS;

7.34.17. Possuir mecanismo que permita identificar os contribuintes
enquadrados no Simples Nacional no municipio e que nao estao
declarando o PGDAS;

7.34.18. O sistema devera conter o médulo de administragdo que registre
0s eventos associados relativos ao Termo de Exclusdo para
possibilitar que o corpo de fiscalizagao do Municipio possa fazer
a gestdo do processo de exclusao do Contribuinte do Simples
Nacional. Ao ser finalizado o Termo de Exclusdo, o sistema
devera registrar as informagdes e automaticamente alterar o
cadastro do Contribuinte retirando a opcédo de Optante do
Simples Nacional de acordo com os prazos definidos pela Lei
Complementar n°® 123/06;

7.34.19. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais que
possibilitem a visualizacdo das divergéncias geradas entre o
cruzamento das informagdes das Notas Fiscais de Servigos
Eletrénicas - NFS-e emitidas com os arquivos disponibilizados
pela Receita Federal e Banco do Brasil;

7.34.20. Permitir cancelamento de guias diretamente pela fiscalizagao.
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7.35. ADMINISTRAGAO, AUDITORIA E FISCALIZAGAO
(Requisito Obrigatorio)

Através de moddulo especifico, o sistema devera permitir que a
Administragao tenha acesso a todas as informagdes dos contribuintes
de dentro e fora do municipio. Este médulo devera possuir as seguintes
funcionalidades:

7.35.1.  Possuir funcionalidades de Controle de acesso;
7.35.2. Possuir rotina de baixa bancaria;

7.35.3. Rotina de baixa manual de guias pagas para situagbes em que a
guia foi quitada na tesouraria, por depésito bancario, depodsitos
judiciais entre outros, sendo possivel informar a data de
pagamento e a justificativa para a baixa manual;

7.35.4. Possuir rotina para cancelamento de guias - A funcionalidade
devera possuir parametros configurados pela fiscalizagdo com,
no minimo, 0s seguintes recursos:

v Possuir parametro de prazo e/ou valor da guia para
permissao do cancelamento automatico pelo contribuinte;

v Possuir parametro de prazo e/ou valor da guia para
permissdo do cancelamento pelo contribuinte, porém o
cancelamento devera ser validado (aprovado/rejeitado)
pela fiscalizagao;

v Permitir cancelamento de guias diretamente pela
fiscalizacao;

v Permitir a fiscalizacdo criar listas de contribuintes que
poderédo ser adicionadas manualmente ou importadas via
arquivo, visando facilitar notificagdes e apuragdes por perfil
de contribuinte. As listas criadas deverao estar disponiveis
para selecdo no envio de mensagens e relatorios, quando
cabivel;

v Possuir funcionalidade para fechamento automatico das
declaragdes dos contribuintes por competéncia, gerando
automaticamente as guias para pagamento, quando
cabivel;
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7.35.5.

O mbdulo devera conter relatérios com autenticidade e
dispositivos que permitam a analise das escrituragdes, inserc¢des
de informagdes, consultas e solicitagbes efetuadas pelas
empresas com o0s seguintes requisitos minimos:

v Exportacao dos relatérios, no minimo, em PDF e XLS;

v Relatério gerencial demonstrando o0 cruzamento de
informacoes:

e Como Prestador de Servicos: apontar diferenca
entre os valores declarados pelo tomador e
prestador, nota fiscal declarada pelo tomador e nao
declarada pelo prestador, boleto gerado e n&o pago,
competéncia pendente de encerramento;

e Como Tomador de Servigcos: apontar diferenca
entre os valores declarados pelo tomador e
prestador, nota fiscal declarada pelo prestador e
nao declarada pelo tomador, boleto gerado e néo
pago, competéncia pendente de encerramento;

v Relatério demonstrando se o contribuinte efetuou a
entrega da declaracgao;

v Relatério gerencial de guias de arrecadagdo geradas,
pagas e nao pagas, por contribuinte;

v Relatério de analise que aponte a quantidade total de
empresas existentes cadastradas no municipio, a
quantidade de  empresas por  atividade, por
enquadramento;

v Relatério gerencial que demonstre o0s maiores
contribuintes do Municipio por valor de receita e por
atividade;

v Relatério gerencial que demonstre os maiores devedores
do Municipio por valor de receita e por atividade;

v Relatério gerencial demonstrando o grafico de apuragao
de valores de um contribuinte ou de todos eles num
determinado intervalo;

v Relatério gerencial demonstrando o total de notas fiscais
eletrbnicas emitidas por um contribuinte ou todos eles
numa dada competéncia ou em todas elas;
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7.35.6.
7.35.7.
7.35.8.
7.35.9.

v Relatério gerencial demonstrando os valores pagos e em
abertos de determinado contribuinte em uma competéncia
ou todas elas;

v Relatério gerencial identificando as empresas optantes e
nao optantes pelo Simples Nacional;

v Relatério gerencial de AIDF autorizada, cancelada ou nao
autorizada;

v Relatério demonstrando os valores recebidos pela
prefeitura de empresas optantes pelo Simples Nacional
através do arquivo DAF607, contendo dados do
contribuinte, data de pagamento, més incidéncia, o valor
do ISS recolhido;

v Relatério demonstrando os valores recebidos pela
prefeitura através de repasse do Governo Federal através
do arquivo SIAFI, contendo dados do tomador, dados do
prestador, nimero da nota fiscal, data de emissao, base
de calculo, aliquota, valor do ISS, etc.;

v Relatério gerencial demonstrando todas as obras
associadas a um contribuinte;

v Permitir o cadastramento de um contribuinte com todas as
informacbes cadastrais, tais como: CNPJ, razao social,
endereco completo, endereco de correspondéncia,
inscricdo municipal, regime tributario aplicavel, nome
fantasia, inscricdo estadual, inicio das atividades,
encerramento das atividades, data de ultima atualizacdo
gerada automaticamente ap6s cada alteracdo, area
ocupada em m2, sécios com nome, RG e CPF e cddigo
CNAE com possibilidade de inclusdo de no minimo 03
(trés) itens;

v Relatério gerencial demonstrando o CNPJ e Razéao Social
de todos os emitentes de nota fiscal eletronica;

Consulta grafica da arrecadacao (anual, mensal e diaria);
Consulta grafica da inadimpléncia (anual, mensal e diaria);
Consulta grafica da arrecadagao x inadimpléncia (anual, mensal);

Consulta grafica das notas fiscais de servigos eletrbnicas
emitidas com possibilidade de filtro por contribuinte ou geral
(anual, mensal e diaria);
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7.35.10. Consulta grafica das notas fiscais de servigos eletrbnicas
canceladas com possibilidade de filtro por contribuinte ou geral
(anual, mensal e diaria);

7.35.11. Consulta grafica das notas fiscais de servigos eletrénicas por
atividade com possibilidade de filtro por contribuinte ou geral
(anual, mensal e diaria);

7.35.12. Consulta gréafica das notas fiscais de servigos eletrbnicas com
recolhimento no municipio e fora do municipio com possibilidade
de filtro por contribuinte ou geral (anual, mensal e diaria);

7.35.13. Consulta através de contadores numéricos (on-line),
impostémetro, as quantidades de total notas fiscais emitidas no
municipio, notas fiscais emitidas no més, notas fiscais emitidas
para fora do municipio com retengao, previsao de arrecadagao no
més, valores arrecadados no ano;

7.35.14. Permitir a inclusdo de novos contadores de informacdes
tributarias;

7.35.15.  Possuir consulta através de mapeamento digital:
v Localizagdo dos maiores contribuintes;
v Localizacdo dos maiores contribuintes por atividade;

v Localizacdo dos maiores servicos prestados fora do
municipio;

v Localizagdo dos maiores servigos prestados no municipio;

v Localizacdo dos maiores servigos contratados de fora do
municipio.

7.35.16. A Contratada devera garantir que o novo Sistema possa
identificar empresas que estao irregulares no municipio (Sem
Inscricdo Municipal) e que tomam servigos para agdes de
fiscalizacao conforme conveniéncia da PMSG.

7.36. MODULO DE ADMINISTRAGAO DA AGAO FISCAL

(Requisitos Obrigatorios)

O sistema devera apresentar fungbes para a total administracdo da
Acéo Fiscal.
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7.36.1. O sistema devera apresentar dispositivos para a administracao
histérica das agdes fiscais efetuadas e gerenciamento para evitar
a decadéncia de prazo;

7.36.2. Permitir a formatacdo dos modelos de documentos dos
processos de fiscalizagdo pelo proprio usuario de forma que seja
possivel alterar cabegalhos, imagens, formatar texto e quaisquer
outros ajustes que se fazem necessario;

7.36.3. Permitir parametrizar a numeracdo dos documentos de
fiscalizacao;

7.36.4. Permitir cadastrar leis, prazos e demais configuragoes
necessarias para a funcionalidade do médulo;

7.36.5. O sistema devera apresentar fungdes para que o responsavel
pelo setor possa efetuar o encaminhamento e acompanhamento
de ordens de servicos de fiscalizacdo para os Auditores, com
determinagdo de prazo para execugcdo e seu respectivo
monitoramento;

7.36.6. Controle e geracao de termos / notificagbes via sistema, como
segue:

v TIAF — Termo de Inicio de Acao Fiscal;
v Termo de Notificacao;

v Termo de Notificagcdo de Prorrogacéo de Prazo (Permite
notificar a prorroga¢ao do prazo de execugao da TIAF);

Termo de Notificagao de Ocorréncias;

Auto de Infragao e Imposicédo de Multa;

DN NN

Auto de Apreensao;
v Termo de Encerramento de Fiscalizacao.
7.36.7.  Permitir anexar documentos digitais a fiscalizagao;

7.36.8. Permitir informar a data, nome e documento de identificacdo da
pessoa que recebeu a ciéncia da notificagcdo. Os prazos so
deverdo correr apds a confirmagao da ciéncia pelo responsavel
pelo recebimento;

7.36.9.  Permitir enviar os documentos de fiscalizagao por e-mail;

7.36.10. O sistema devera apresentar dispositivos para controle de
recepc¢ao e devolucdo de documentos;
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7.36.11. O sistema devera apresentar dispositivos para controle de
notificacdes;

7.36.12. O sistema devera apresentar dispositivos para elaboracao de
planilha de calculo dos termos fiscais, com respectivo calculo de
corregdes monetarias, juros e multa de mora (parametrizados de
acordo com a legislagéo municipal);

7.36.13. O sistema devera apresentar dispositivos para imposi¢cdo de
multa;

7.36.14. Permitir o cadastramento das atividades, adicionais as acdes
fiscais, exercidas pelos fiscais, tais como plantdo de atendimento,
diligéncias, etc;

7.36.15.  Possuir ferramenta que permita acompanhar o desempenho dos
fiscais detalhando de forma automatica, as agdes fiscais abertas
e/ou encerradas no periodo, atividades desempenhadas, etc.

7.37. M()DULAO DE ENVIO DE MENSAGENS - NOTIFICAGOES
ELETRONICAS - Domicilio Eletronico do Contribuinte — DEC

(Requisitos Obrigatérios)

Este mddulo devera possibilitar a comunicagdo entre contribuintes,
contadores e a prefeitura, de forma a automatizar o envio de
mensagens, documentos e notificagdes eletronicas:
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7.38.

7.37.1. O sistema devera alertar automaticamente sobre o recebimento

de novas mensagens, sempre que o destinatario efetuar o
acesso;

7.37.2. Devera permitir que a Prefeitura envie mensagens com a escolha

do destinatario que podera ser individual, coletivo ou oriundo de
uma lista pré-formatada pelo fiscal;

7.37.3. O sistema devera permitir que a Prefeitura envie mensagens

notificando pendéncias pré-formatadas (auséncia de declaragao,
dividas em aberto, etc.) aos contribuintes/contadores;

7.37.4. Possibilitar a parametrizacdo dos prazos maximos para leitura de

mensagens de acordo com a sua classificagdo de prioridade;

7.37.5. Permitir enviar copia das mensagens aos contadores dos

contribuintes;

7.37.6. Permitir anexar arquivos as mensagens;

7.37.7. Apresentar a informacao da data e hora de abertura/leitura da

mensagem por parte do contribuinte, que devera ser gravada
automaticamente no momento de seu acesso ao conteudo da
respectiva mensagem;

7.37.8. Realizar o inicio de contagem do prazo legal, de forma

automatica, a partir da data em que o conteudo da mensagem foi
acessado pelo contribuinte.

MODULO DE INTIMAGOES E AUTOS DE INFRAGAO ELETRONICOS

(Requisitos Obrigatorios)

E necessario que o sistema de gestdo do ISSQN possua um médulo
que auxilie o corpo de fiscalizacdo na identificagao de contribuintes que
ndo estejam cumprindo com as obrigagbes principal e acessoéria
definidas pelo Cdédigo Tributario Municipal. Em carater educativo, o
sistema de gestdo do ISSQN devera ser capaz de identificar a obrigagéo
omissa e gerar uma Intimagao Eletrénica ao contribuinte enquadrando-o
nos critérios definidos pela administracao tributaria para que entre em
contato e coloque novamente sua situagao em dia. O sistema devera
ser capaz de identificar e emitir automaticamente Intimacoes e Autos de
Infragbes, com textos padronizados e aprovados pelo Municipio, para
todos os contribuintes que se enquadrarem em varias situacdes, tais
como:
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7.38.1. Divergéncia das informacdes declaradas pelos prestadores e
tomadores de servigcos, inclusive apresentando a natureza da
divergéncia;

7.38.2.  Prestadores de Servicos, Responsaveis e que nado cumprem a
obrigagdo de entregar a declaragdo mensal;

7.38.3. Prestadores de Servicos, Responsaveis e que ndo cumprem a
obrigacao de recolher o ISSQN mensal;

7.38.4. Prestadores de Servicos que ndo efetuem o recadastramento
eletrénico. O sistema, ainda, deve ser capaz de incluir outras situagoes,
de acordo com a demanda do corpo de fiscalizagao;

7.38.5. No caso de inobservancia as respectivas Intimagdes por parte
dos contribuintes, o sistema de gestdo do ISSQN deve auxiliar o
corpo de fiscalizagdo na emissao automatica dos Autos de
Infracéo Eletrdnicos citando a legislacédo especifica.

7.39. MODULO DE SOLICITAGAO DE ORDEM DE SERVIGO ELETRONICA

(Requisitos Obrigatérios)

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracdo possa
solicitar servigos a empresa contratada, efetuar o acompanhamento e a
conclusao dos mesmos, de forma eletrbnica e automatica, atendendo as
seguintes exigéncias:
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7.39.1.  Possuir funcionalidade para cadastramento de ordem de servico
eletronica;

7.39.2. Manter os historicos das solicitagdes;

7.39.3. Possibilitar a inclusdo de anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitagao;

7.39.4. Possibilitar o acompanhamento da solicitacao;

7.39.5. Possuir atendimento via chat para contribuintes e servidores
municipais e o0s atendimentos deverdo ser registrados,
controlados, integrados, no de sistema de ordem de servicos.

8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

(Requisitos nao Obrigatorios)
8.1. CARACTERISTICAS GERAIS E USABILIDADE

8.1.1. O sistema deve ser de facil utilizacdo, oferecendo uma interface

grafica amigavel, nao deixando duvidas quanto ao seu uso;
(Requisitos Obrigatérios)

8.1.2. A solugédo devera oferecer todas as suas funcionalidades em
ambiente WEB para acesso via browser (Firefox 1.0 (ou +),
Google Chrome 1.0 (ou +) Netscape 7.0 (ou +) ou Internet
Explorer 6.0 (ou +)), visando simplicidade, funcionalidade e
interoperabilidade entre redes de ambientes heterogéneos e, ao
mesmo tempo, aproveitar os ativos existentes no Municipio e em
seus contribuintes, utilizando para isso, o “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuario e o da solugao a ser utilizada) através da
internet, com o objetivo de prover acesso as informagdes de
forma segura, seja por parte das empresas ou pela
Administracéo;

(Requisitos Obrigatérios)

8.1.3. SO exibir para o operador as op¢des do sistema para as quais ele
foi autorizado;

8.1.4. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a sua
gravacdo opcional em arquivos, com saida em disco rigido ou
removivel, ou a selecdo da impressora desejada;

8.1.5. Ser parametrizavel pelo usuario, em tabelas de facil
compreensao;

8.1.6. Possuir a facilidade de exportacdo/importacdo de dados no
padrao ASCII, no formato XML — Extensible Markup Language;
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8.1.7. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo
acesso as informagdes atualizadas imediatamente apds o término
da transacao;

8.1.8.  Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada:
v Validacao de datas;
v Validagdo de Campos com preenchimento numérico;
v Validagao de digitos verificadores;

8.1.9.  Utilizar ano com quatro algarismos;

8.1.10. Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer
comunicagao dos sistemas aplicativos com os usuarios;

8.1.11.  Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar
O numero maximo permitido para os campos de entrada de
dados;

8.1.12. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracao total
entre seus modulos ou fungdes;

8.1.13. Possuir médulo de cadastramento e atualizacao cadastral de
forma que agilize o processo de preenchimento e atualizagdo das
informagdes cadastrais dos contribuintes. E obrigatério que o
modulo de cadastramento seja compativel com o Cadastro
Nacional de Atividade Econémica (CNAE);

8.1.14. Permitir o parcelamento de créditos tributarios dos contribuintes,
em atraso ou ndo, segundo os parametros de quantidade de
parcelas minima e maxima e valor minimo de cada parcela
definidos pelo Cdodigo Tributario Municipal,

8.1.15.  Apresentar icones, botdes e opcdes de menu habilitados e nao
habilitados de modo diferenciado;

8.1.16.  Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes
e solicitar sua confirmacgao;

8.1.17. Permitir ao usuario acompanhar o andamento da execu¢do de
processos de longa duragao;

8.1.18. O Usuario podera desistir a qualquer momento da operagao
corrente;

8.1.19. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das
informacdes ja registradas na tela corrente e permitindo recuperar
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dados nela contidos para preenchimento automatico de campos.
P.ex.: Combobox e Listbox;

8.1.20. Possuir, onde couber, opcao de refazer (redo) e desfazer (undo)
as acdes executadas pelo sistema;

8.1.21.  Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

8.1.22. Possuir recursos para otimizagao da entrada de dados (funcéo
autocomplete);

8.1.23. O sistema deve possuir auxilio on-line (help) para ajudar o
usuario a utiliza-lo. Este auxilio deve ser em portugués do Brasil e
de facil leitura e entendimento;

8.1.24. Ser baseado no conceito de controle de transagdo, mantendo a
integridade do Banco de Dados em casos de queda de energia e

falha de hardware/software;
(Requisito Obrigatorio)

8.1.25. Sistema NFS-e devera utilizar nos ambientes de homologagao e
producdo compativeis com os adotados pela Contratante de
modo a assegurar a compatibilidade operacional com o ambiente

tecnologico existente;
(Requisito Obrigatério)

8.1.26. Desenvolvimento “em multiplas camadas” e “orientado a objeto”.
O sistema NFS-e devera implementar no minimo as camadas de
apresentacao, controle, negocio e persisténcia.

8.2. DISPONIBILIDADE
(Requisito Obrigatério)

Esta secdao descreve o0s requisitos nao-funcionais associados a
frequéncia, severidade de falhas do sistema e habilidade de
recuperacao, bem como a exatidao do sistema.

8.2.1. A solugao deve ficar disponivel na Internet, durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana para os ambientes de desenvolvimento,
homologacéao e producgao.
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8.3. DESEMPENHO
(Requisito Obrigatério)

Esta segdo descreve o0s requisitos n&o-funcionais associados a
eficiéncia, uso de recursos e tempo de resposta do sistema.

8.3.1. O sistema devera possuir indicadores de desempenho das suas
principais  funcionalidades.  Estes indicadores  deverao
demonstrar, para suas principais funcionalidades, para periodos
pré-determinados (diario, semanal e mensal): os tempos minimo,
médio e maximo para a execugdo da transacdo associada a
funcionalidade. Para tanto, o fornecedor devera explicitar, na sua
proposta para participacdo na licitagdo, quais sdo as
funcionalidades do sistema que terao tais indicadores.

8.4. SEGURANCA DAS INFORMAGCOES
(Requisito Obrigatério)

Esta secdo descreve o0s requisitos n&o-funcionais associados a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados do sistema.

8.4.1. Manter na integra todas as transacbes mesmo em quedas de
energia ou falhas de software/hardware;

8.4.2.  Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas;

8.4.3.  Utilizar protocolo SSL (Secure Socket Layer) que criptografa os
dados trafegados através da Internet permitindo que aplicativos
cliente/servidor possam trocar informagdes com total seguranca;

8.4.4. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total
seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes, por meio do uso de senhas, permitindo configuragao
das permissdes de acesso por perfil de usuario;

8.4.5. O sistema deve prover seguranga de acesso ao seu banco de
dados na rede interna, por meio do controle de autorizagdes do
banco de dados;

8.4.6. Todas as senhas devem ser criptografadas;

8.4.7. Fornecer backup diario da base de producgéo, em local designado
pela CONTRATANTE, de forma que o SGBD neste local seja
refletido num prazo de 15 minutos até 24 horas, a ser definido
pela CONTRATANTE em conformidade com as demandas
diarias e os dados da base de producado. Esta rotina de backup
devera ser automatizada;
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8.4.8. Possibilitar alteracdo de senha de wusuario mediante o
fornecimento da senha anterior;

8.4.9. Registrar nas atualizacbes efetuadas sobre cadastros e
movimentagdes, o codigo do operador, data/hora da operagao e o
tipo de operacéo realizada, conteudo anterior e atual;

8.4.10. Possibilitar o acesso (login) para os usuarios e administrador do
sistema com senha;

84.11. A entrada da senha de que trata o item anterior,

preferencialmente devera ser através de teclado virtual;
(Requisito nao Obrigatoério)

8.4.12. A licitante podera disponibilizar o acesso também por meio de
certificados digitais, com raiz da infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).
(Requisito nao Obrigatoério)

8.4.13. Devera ser usada como base de referéncia para as questdes de
seguranga, a Politica de Seguranga das Informagbdes - PSI
NBR_ISO_27002 da ABNT. Os itens da PSI que n&o tenham sido
atendidos ou que nao sejam aplicaveis ao presente objeto
deveréo ser explicitados, pelo fornecedor, em duas categorias:

v ltens da PSI| ndo atendidos, mas passiveis de serem
contemplados dentro do escopo e vigéncia da presente
contratagdo (12 meses), ou seja, sem que valores sejam
cobrados adicionalmente;

v/ ltens da PSI nao aplicaveis — aqueles que nao tem
condi¢cdes de serem implementados no software de NFS-e
a ser fornecido e a respectiva justificativa de nao
aplicabilidade;

8.5. DISTRIBUIGAO
(Requisito Obrigatério)

Esta secdo descreve o0s requisitos nao-funcionais associados a
distribuicao da versao executavel do sistema.

8.5.1. Responsabilidade técnica do fornecedor pela instalagao,
implantagao, manutencao e suporte técnico do sistema de NFS-e
integrante da solucdo objeto deste termo, pelo periodo de 12
(doze) meses;

8.5.2. A migracdo de dados para um novo sistema, ou nova versédo do
mesmo sistema, se existir, ndo deve comprometer a integridade
dos dados existentes;
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9.

8.5.3. Ao término do contrato a Contratada devera garantir que nao

houve quebra do sigilo das informacdes fiscais, dos dados dos
contribuintes, dos pagamentos dos tributos e outros elementos
fiscais, o0s quais serdo disponibilizados na integra para a
Contratante, com o envio assegurado do banco de dados
compativel com os especificados neste Projeto basico;

REQUISITOS DE AMBIENTE

(Requisito Obrigatério)

A Contratada deve disponibilizar aos cidaddos e a Administragcdo Municipal,
Data Center de alto desempenho e performance, que assegure alta
disponibilidade de 7 dias por semana e 24 horas por dia, com tolerancia a falhas,
balanceamento de carga e plano de contingéncia operacional, devendo atender
as recomendacdes da NBR - Norma da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ISO/IEC 27002/2005, em seus itens 9.1, 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3,
10.5, 10.7.1 e 10.7.2. Esta sec¢éo descreve os itens ndo funcionais associados a
performance e seguranga do ambiente tecnolégico que hospedara a solugao:

9.1. CAPACIDADE
(Requisito Obrigatdrio)
O ambiente tecnolégico devera ser capaz de processar um minimo de
100.000 (cem mil) NFS-e por més;
9.2. DISPONIBILIDADE

(Requisito Obrigatdrio)

Os servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, devem ser
compostos por componentes redundantes que oferecam alta
disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas
virtuais gerando copias de seguranga que garantam o espelhamento
dos dados em local seguro.

9.2.1. O ambiente tecnolégico devera ter uma utilizacdo média dos

canais de comunicagao de 50%, sendo que sua utilizacao,
durante o horario 8h a 22h, nao devera ultrapassar 70%,
aceitando-se como pico maximo de utilizacdo, em qualquer
momento, 90% de uso. O fornecedor da solugao devera entregar,
mensalmente, um relatério demonstrando a utilizacdo dos canais
de comunicacéo;

9.2.2. O trafego para o servidor de backup nao deve concorrer com o

trafego externo;

9.2.3. Sera aplicada uma multa de até 5% da obrigacdo mensal por

hora de indisponibilidade de servico, cuja recorréncia podera
suscitar a decis&o unilateral de rescisdo contratual.
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9.3. SEGURANCA DO AMBIENTE

O ambiente tecnolégico devera ser de alta disponibilidade, com
tolerancia a falha, balanceamento de carga e contingéncia operacional.
Devera possuir:

9.3.1.  Sala cofre (que atenda as recomendagdes da NBR 11515 e NBR
ISO IEC 27002 (antiga NBR ISO IEC 17799):

(requisito nao obrigatorio)
v Deteccgao de invasao;
v Protecéo contra fogo (detecgéo precoce e combate);
v Protegéo contra dgua (local ndo sujeito a inundagoes);

9.3.2.  Certificagao ISO 27001;

(requisito nao obrigatorio)

9.3.3. Monitoramento CFTV (cameras day-night) com possibilidade de
acompanhamento remoto por internet;
(requisito nao obrigatoério)

9.3.4. Fornecimento ininterrupto de energia elétrica garantida por grupo
motor gerador e/ou no-breaks;

9.3.5. Disponibilizacao de relatérios periddicos para acompanhamento,
pelo contratante, do consumo dos recursos de hardware,
disponibilizados pelos servigos de Data Center;

9.3.6. Disponibilizacdo de Links de comunicacdo de alto desempenho
com banda compativel com a demanda necessaria ao
atendimento dos contribuintes do Municipio, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo
segura e criptografadas no transporte das informagdes (https).
Tais canais devem atender, via web, aos contribuintes,
tomadores de servicos, contadores e colaboradores da
contratante;

9.3.7. O ambiente tecnoldgico devera ser devidamente segregado por
contexto, ou seja, devera ser composto por:

v Ambiente de producéo;

v Ambiente de desenvolvimento, teste e homologagdo —
ambiente nas mesmas condicbes do ambiente de
producdo, atendendo aos mesmos requisitos, com o0s
sistemas integrados para customizacgdes, implementacdes
e testes que se fizerem necessarios para atender as
peculiaridades da legislacéo;
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9.3.8. No ato da disponibilizacdo do servigo, a CONTRATADA devera
preparar um espelhamento do ambiente de produgdo, em Local
indicado pela CONTRATANTE, preferencialmente nas
dependéncias da Subsecretaria de Informatica, bem como
fornecer:

v Dicionario de dados, no qual deverao constar os nomes de
todas as tabelas que compdéem o sistema, e para cada
uma delas todos os nomes dos campos com suas
respectivas descri¢des detalhada;

v/ Diagrama do Modelo Entidade Relacionamento
(conceitual, légico e fisico), contendo todos os
relacionamentos (chave primaria x chave estrangeira)
entre as entidades que compdem a estrutura da base de
dados, bem como sua relacdo de cardinalidade;

9.3.9. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por
parte desta Administracdao, a empresa fornecedora do sistema
devera garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos
Livros Fiscais Eletrénicos escriturados e dos documentos de
arrecadacao gerados, disponibilizar todos os dialogos efetuados
entre os atendentes e as empresas que utilizaram os canais de
comunicagao buscando esclarecimentos quanto a
operacionalizagdo do sistema durante a vigéncia do contrato e
disponibilizagdo da base de dados.

9.3.10. Durante a utilizacdo deste ambiente tecnoldgico, caso seja
necessario realizar visitas semestrais de representantes da
PMSG, com vistas a sua fiscalizagdo, as despesas de passagens
aéreas e/ou estadia serao de responsabilidade da contratada,
respeitando-se o limite de maximo de 03 (trés) representantes da
PMSG por visita.

9.3.11. A Prefeitura Contratante podera decidir utilizar um ambiente
tecnolégico préprio, apds transcorrido o prazo minimo de 6 (seis)
meses de implantacdo da solucdo proposta. Esta decisdo, se
acontecer, devera ser comunicada ao fornecedor da solugdo com
um prazo minimo de 90 (noventa) dias da sua efetivagdo. Os
procedimentos para migracdo do ambiente tecnolégico da
contratada para o ambiente tecnolégico préprio da Prefeitura
Contratante correrao por conta e responsabilidade da contratada;

9.4. DISTRIBUIGAO

O licenciamento dos softwares utilizados no ambiente tecnolégico para
atender a disponibilizagcdo da solugao serao transferidos para a PMSG
na migracao para o ambiente proprio da PMSG, se isto ocorrer antes do
término da contratacao, ou ao final da contratacéo.
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10. REQUISITOS DE OPERAGAO E MONITORAGAO DO AMBIENTE

E ATENDIMENTO DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

(Requisito Obrigatorio)

10.1. DISPONIBILIDADE DE INTERFACE DE OPERAGAO:
10.1.1. DO AMBIENTE DE SERVIDORES;
10.1.2. DO AMBIENTE DE FIREWALLS;

10.1.3. DO BACKUP DIARIO

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Contratada devera disponibilizar interface de controle da
periodicidade com que sao executados os procedimentos de
cépia de seguranga além de fornecer acesso remoto ao seu
storage, possibilitando que a Contratante realize, ao seu critério,
download dos arquivos de Backup, através de servicos de
transmissao de dados de FTP (File Transfer Protocol);

DISPONIBILIDADE DE INTERFACE DE MONITORAMENTO

Sera disponibilizada uma interface de monitoramento, com acesso 24h
por 7 dias na semana, que permita a observacdo do desempenho e que
permita a emissdo de relatérios online de status dos recursos
hospedados e de infraestrutura, servidores, do ambiente de Firewalls e
demais equipamentos de rede;

RELATORIOS DE ATENDIMENTO TECNICO

A contratada devera apresentar a relagcdo de atendimentos técnicos
realizados de correcido e adaptacdo nos seus sistemas junto com a Nota
Fiscal de cobranga da Prefeitura.

CRITERIOS DE RESPONSIVIDADE

Os pedidos de adaptacdo e/ou corregdo do sistema solicitado pelo
Municipio serdo atendidos pela Contratada no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas uteis.

DOCUMENTAGAO DE ORDENS DE SERVIGO E SOLICITAGAO DE
SUPORTE

Todas as solicitacdes deverao ser documentadas com identificacao de
data e hora, nome do solicitante, natureza da solicitacdo, e
discriminacdo do problema. A contratada podera solicitar prorrogacao do
prazo de resolugao, com justificativa, por escrito, e caso aceito o pedido,
devera ser acordado novo prazo entre a contratada e a contratante.
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11.

REQUISITOS DE TECNOLOGIA
(Requisito Obrigatorio)

O sistema de gestdo do ISSQN deve oferecer servidores, infraestrutura de rede,
seguranga, recuperagao de dados, gerenciamento e monitoragdo, destacando-
se:

11.1. REDUNDANCIA

Servidores WEB e de Banco de Dados com redundancia de fonte de
alimentacéo, interface de rede e discos;

11.2. SEGURANCA

11.2.1.  Firewall

Clusterizado com balanceamento de carga, Load Balance e
redundancia na area de hospedagem de Data Center e no Banco
de Dados distribuido;

11.2.2. Sistemas de antivirus/antispywares

Para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os contribuintes e para a Administracao;

11.2.3. Backup

Deve ser garantida reserva minima de 1 (um) TB em disco para
esse fim;

11.3. REDE DE DADOS
(Requisito Obrigatdrio)

11.3.1. Rede de dados exclusiva para backup e monitoramento dos
servigos

A transferéncia de dados com o servidor de backup deve ser
realizada através de rede independente e que n&o concorra com
o trafego externo (do provedor web). O mesmo vale para os
servicos de monitoramento;

11.3.2. Do Acesso

Devera ser disponibilizada pela contratada conexdo de internet
com 5 (cinco) links redundantes de no minimo de 10MBIT de
largura de banda dedicada;
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11.3.3. Da Seguranga

Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do
Transporte das Informacgdes — HTTPS;

11.4. LICENCAS DE USO

(Requisito ndo Obrigatorio)

Servidor com Sistema Operacional Livre (freeware) ou, caso a opgao
seja a adogdo de outra Plataforma, a contratada devera também
fornecer as respectivas licengas:

11.4.1. Do Sistema Operacional e demais softwares proprietarios;

11.4.2. Do SGBD relacional - MS SQL Server, Oracle, DB2 ou similar se
for o caso;

11.4.3. Do software agente de gerenciamento de dados para backup em
servidor préprio;

11.4.4. Do software agente de monitoracdo do servidor, processos e
recursos computacionais;

11.4.5. Do software antivirus para o servidor; e

11.4.6. Dos demais softwares e componentes necessarios para o pleno
funcionamento da solucéo;

12. ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA AO
ISSQN

A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislagdo vigente
relacionada ao ISSQN, incluindo Coddigo Tributario Municipal, Leis
Complementares, Decretos e Atos normativos;

A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer
duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes
na Legislacdo Municipal vigente;

A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo
ISSQN, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela
empresa Contratada;

Apo6s analise da Legislacdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela
Contratante, devera ser realizada reunido entre seus técnicos e os servidores
municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes
sobre a Legislagéo vigente e instituir Decreto de obrigatoriedade da declaragéo
mensal do ISSQN para todas as empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN ser
realizada somente através do sistema.
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13.

TREINAMENTOS

A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema. Cabera a
contratada providenciar o local, de facil acesso e dentro dos limites do
municipio contratante, além de equipamentos e todos os demais insumos
necessarios.

13.1. DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no
processo para utilizacao do sistema e atendimento ao publico devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

13.1.1. DURAGAO

A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagéo
durante a vigéncia do contrato para os servidores que forem
indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena
utilizagcao do sistema oferecido, em grupos de no maximo de 15
(quinze) servidores;

13.1.2. ESCOPO

Serao treinados para uso do sistema: o maximo de 60 (sessenta)
servidores indicados pela Prefeitura, englobando o corpo fiscal,
os profissionais de atendimento e a equipe administrativa, de
forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema
oferecido.

13.1.3. ABORDAGEM

O treinamento ministrado pela empresa contratada sera
direcionado ao corpo fiscal, aos profissionais de atendimento e a
equipe administrativa, devendo abordar os conteudos
necessarios a operacionalizacdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitacdo, contemplando, obrigatoriamente:

Declaracao Eletrénica;

Declaragéao Eletrénica de Instituicdes Financeiras;
Nota Fiscal Eletronica modelo ABRASF;
Recursos Facilitadores;

Canais de Comunicacao;

Controle Fiscal e Econémico;

Atendimento aos Contribuintes;

Demais itens do projeto basico;

AN N N N N NN
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13.2.

O treinamento devera, obrigatoriamente, cumprir carga horaria
de, no minimo, 08 (oito) horas-aula e, no maximo, 40 (quarenta)
horas-aula;

13.1.5. CERTIFICAGAO

Apos o0 processo de Treinamento a empresa contratada devera
aplicar avaliagdes aos servidores participantes e, posteriormente,
a Contratante emitira Atestado de Capacitagao.

DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIiPIO

A empresa contratada devera realizar, em local de facil acesso dentro
dos limites do Municipio de Sao Gongalo, palestras esclarecedoras
sobre a obrigatoriedade e as novas funcionalidades oriundas das
manutengbes do sistema de Declaragdo Eletrénica e Nota Fiscal
Eletrbnica da Prefeitura para contadores, empresarios e entidades de
classe convidados pela Contratante, sendo no minimo 03 (trés) e no
maximo 10 (dez) palestras. Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga
horaria de, no minimo, 08 (oito) horas cada palestra. Deverdao ser
realizadas visitas aos principais escritérios de contabilidade do
Municipio para treinamento e capacitacdao dos seus funcionarios na
utilizacdo do sistema apds as manutencgdes.

14. SUPORTE TECNICO A ADMINISTRAGAO

14.1. ORDEM DE SERVICO
Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses
da preservagao do meio ambiente, é necessario que o sistema possua
dispositivo de Ordem de Servico (OS) eletrbnica, com parametros
necessarios a agilizacdo e controle de qualquer solicitagdo da
Administracao.

14.2. MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA, EVOLUTIVA E

ADAPTATIVA

A empresa devera possuir equipe técnica especializada para realizar as
devidas adequagdes e manutengao no sistema e oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Administracdo, melhorias em solugdes
tributarias, econdbmicas e fiscais de acordo com as seguintes
especificagdes:

14.2.1. Entende-se por Manutencao Corretiva a supressao de vicios ou

qualquer manifestacdo de mal funcionamento apontado pelo pelo
usuario interno ou externo. As solicitagbes, monitoradas pelo
GTT conforme estabelece o item 18.1.1, deverdo ser realizadas
por e-mail, ferramenta de cadastro de ocorréncias ou
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atendimento telefénico por servico 0800 (call center)
disponibilizado por, no minimo, 10h por dia de segunda a sexta-
feira, exceto feriados nacionais. O prazo de atendimento das
solicitagbes de Manutencdo Corretiva obedecera ao SLA
(Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo)
constante na tabela a seguir:

Tabela 1 — SLA para atendimento a
Manutencgao Corretiva

TEMPO MAXIMO DE

SEVERIDADE DESCRIGCAO
ATENDOIMENT SOLUCAO
Problema grave nos principais processos do
Muito sistema, que impedem sua utilizagdo ou provoca
1 L . . . - o 1h 4h
Critica perda irrecuperavel de informagbes. Ha impacto
critico e imediato na operagao.
Problema sério em processos importantes do
2 | Ata sistema, que podem impactar os processos oh 8h

principais no decorrer da cadeia de valores. Ha
risco de parada das atividades secundarias.

Problema que provoca falhas de aspectos ndo
3 | Média criticos do sistema, permitindo que a aplicagdo 4h 24h
seja utilizavel em operagao normal.

Incidentes que n&o causam impacto imediato no
4 Baixa negocio e cuja solugao pode ser agendada com o 8h 48h
usuario.

14.2.2.  Serdo classificadas como itens correspondentes a Manutengao
Adaptativa as adequacdes do sistema as alteragdes legais e
normativas provenientes das esferas Federal, Estadual ou
Municipal, que possam vir a surgir dentro do prazo de vigéncia do
contrato, as quais deverdo ser promovidas sem 6nus para a
contratante. Apds notificacdo oficial sobre a mudanca na
legislacdo que motivara o evento de Manutencdo Adaptativa, a
Contratada tera 24 horas para apresentar, ao GTT, o Relatério
Técnico contendo a analise de impacto e o prazo previsto para a
adaptacio da solucgao.

14.2.3. Ja a Manutencgao Evolutiva refere-se as adequagdes do sistema
as peculiaridades e singularidades do contratante com possivel
adicao de funcionalidades até um limite maximo pré-estabelecido.
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Ficara a cargo do GTT o encaminhamento destas solicitagdes e a
aprovacido da previsdo de prazo de execucdo que devera ser
fornecido por meio de Relatério Técnico.

14.24. O evento de Manutengao Preventiva, por sua vez, devera
sempre ser precedido por prévia analise de impacto, feita pela
prestadora, cujo Relatério Técnico devera ser encaminhado ao
GTT da Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito horas). Nele devera constar o prazo previsto de execugao do
servigo.

14.2.5. A empresa contratada devera anexar ao Relatério Mensal de
Prestacédo de Servicos: relatérios mensais de medicao de total de
chamados/SLA, com detalhamento técnico do problema
encontrado e a solucdo aplicada para elaboracdo de base de
conhecimento;

14.2.6. Quando o problema reportado nao for resolvido de forma remota,
a visita da CONTRATADA nao acarretara 6nus ao Municipio;

14.3. DO DESCUMPRIMENTO AS REGRAS DE MANUTENGAO DO
SISTEMA

Apoés devida apuracdo da gravidade do ato pelo Grupo Técnico de
Trabalho, sendo respeitado o contraditério e a ampla defesa na forma
da lei, a inobservancia dos prazos estabelecidos podera ensejar
aplicagdo de multa, para a empresa contratada, pelo Secretario
Municipal de Fazenda, conforme estabelecido na Tabela 2. Somente
sera considerada aceita a Ordem de Servigco que contiver a expressa
aprovacgao do GTT da Contratante.

Tabela 2 — Multas pela extrapolacdo do prazo estabelecido para atendimento das
Ordens de Servigo

Total de Ocorréncias | % Multa

01a05 5 % do valor referente ao Item Manutengao
06 a10 10% do valor referente ao Iltem Manutencéo
11 a 20 15 % do valor referente ao Item Manutengao
21a40 35 % do valor referente ao Item Manutengao
41 a 60 55% do valor referente ao Item Manutengao
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61 a 80 75% do valor referente ao Item Manutengao
Acima de 80 100% do valor referente ao ltem
Manutencéao
14.4. AMBIENTE DE TESTE

A Contratada devera disponibilizar ambiente para homologagcao de
webservices, garantindo a identificagdo ostensiva de que o usuario
encontra-se em ambiente de teste.

15. SUPORTE AOS USUARIOS

15.1.

15.2.

SUPORTE ONLINE - CHAT

Contratada devera disponibilizar um canal de comunicagao on-line com
o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagao do
sistema de escrituragdo do Livro Fiscal Eletronico e emissao da Nota
Fiscal Eletrébnica e, ao mesmo tempo, permitir que a Administragao
possa realizar consultas, garantindo a seguranga no trafego das
informacgdes para as partes envolvidas.

INSTRUGOES AOS CONTRIBUINTES E TUTORIAL

A Contratada devera dispor, no site de emissdao da Nota Fiscal
Eletronica e no da Prefeitura, versbes atualizadas dos manuais de
utilizacdo do sistema e tutoriais com as explicagcbes de acesso ao
sistema e demonstracao das suas funcionalidades e complementos.

16. APOIO TECNICO

Durante a vigéncia do contrato a licitante vencedora devera prestar apoio
técnico remoto especializado nos seguintes termos:

v

Prestar servicos de apoio técnico especializado para a conversdo do
banco de dados existentes para os formatos exigidos pelo novo sistema.
Isto requer o efetivo envolvimento da contratada para esclarecimentos
as adaptagbes do formato dos dados a serem exportados e/ou
importados para o sistema de informatizagao tributaria do Municipio;
Apoiar a formulagao de planos de agbes da fiscalizagcdo, em conjunto
com os técnicos do Municipio, para definicao das atividades que visem
uma melhoria na sistematica dos trabalhos da fiscalizagao a partir das
informacgbes extraidas do novo sistema e a alocagdo dos recursos
disponiveis da melhor maneira possivel para realizar de forma eficiente
a gestao do ISSQN;

Apoiar o desenvolvimento das acgbes fiscais educativas, preventivas e
punitivas buscando combater a sonegacéo fiscal através de uma nova
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relacao entre o fisco e o contribuinte e, ao mesmo tempo, fortalecer as
capacidades: gerencial, normativa, operacional e tecnoldgica dos
técnicos da fiscalizagao tributaria municipal;

v Apoiar a identificacdo pelo sistema através do monitoramento dos
contribuintes que apresentarem dentre outras, as seguintes situagdes:
Omissos da Entrega da Declaragcédo, Sonegacao de Servigos Prestados
e Tomados, Diferenga de Pagamento de ISSQN, Maiores Contribuintes,
Contribuintes Importadores e Exportadores de servigos e Substitutos
Tributarios;

17. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

17.1. DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO E PRAZO DE INiCIO DO
SERVIGO.

A licitante vencedora da licitagéo tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos para iniciar os servigcos, contados da data de recebimento da
ordem de inicio dos servicos.

A prestagcdo dos servigos, objeto da licitacdo, serdo recebidos,
conferidos e atestados seu recebimento por dois servidores nhomeados
pelo municipio como fiscais do contrato, que fardo a verificacao da sua
conformidade com a proposta apresentada, e ainda, quanto a qualidade,
prazo, tipo do servigo e quantidades solicitadas na ordem de servicos.

18. UNIDADE RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO E
FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela Gestdao do
Contrato, assim como a sua execugdao, em todas as etapas, por
intermédio do Grupo Técnico de Trabalho e dos servidores designados
para fiscalizar a prestacao dos servicos que juntamente com a empresa
contratada, baseados em metodologias de gestdo de projetos, zelardo
pela efetividade, eficacia, eficiéncia, no planejamento, execugcdo das
acdes e dos controles gerais do projeto.

18.1. DO GRUPO TECNICO DE TRABALHO

A prestagao dos servigcos sera acompanhada e controlada pelo Grupo
Técnico de Trabalho a ser designado em comum acordo com os 6rgéaos
envolvidos na utilizagdo dos servigos e sera composto por 05 (cinco)
servidores usuarios do sistema, na forma a seguir:

v Trés membros da Secretaria Municipal de Fazenda: sendo pelo menos
um Auditor da Receita Municipal; e
v Dois membros da Subsecretaria de Informatica.
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18.1.1.  Atribuigcées do Grupo Técnico de Trabalho - GTT

O GTT tera por atribuicdo subsidiar e/ou auxiliar por meio de
acompanhamento e controle da prestacdo dos servicos, as tarefas a
serem desempenhadas pelos servidores designados para fiscalizar e
atestar a realizagao dos servigos.

Além do auxilio a fiscalizagao, o GTT também tera a fungéo de promover
a integracdo e/ou comunicagcdo entre os diversos setores da
administragdo municipal que irdo utilizar o servigo (usuarios internos),
bem como a monitoragdo das comunicagdes de suporte aos
contribuintes (usuarios externos) para que, durante a utilizagdo da
solugcdo, possam em conjunto avaliar, acompanhar e controlar o
desempenho do sistema buscando melhor adequa-lo as necessidades
das atividades desempenhadas por esta Administracao e, se for o caso,
elaborar relatério (ou instrumento congénere) detalhando o
funcionamento do sistema com as informagcbes que julgarem
necessarias, solicitando proposta técnica de Manutencao Evolutiva (néo
provenientes de legislacdo) ou Corretiva para o aperfeicoamento do
sistema.

18.1.2. DAFISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

A Secretaria Municipal de Fazenda designara, através de Portaria, no
minimo 02 (dois) servidores, obrigatoriamente pertencentes ao Grupo
Técnico de Trabalho, para acompanhar, controlar, fiscalizar e atestar a
realizagao dos servigos.

Os servidores designados para a gestao do contrato ficardo incumbidos
da pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister,
definidos na legislagcao pertinente e nas especificagcbes dos servicos a
serem executados, inclusive opinar quanto a aplicacdo das penalidades
previstas neste Projeto Basico e na legislacdo em vigor.

A Secretaria de Fazenda se reserva o direito de notificar a empresa
contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na
execucao dos servigcos, fixando prazo para sua corre¢gao conforme sua
conveniéncia e classificando a ocorréncia quanto a severidade conforme
detalhamento constante no item Manutencéo.

18.1.3. RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS MENSAL

A empresa contratada devera encaminhar, junto da fatura de cada més,
o relatério completo das atividades realizadas no periodo (ou em
andamento), contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a. Relatério de Ocorréncias - data e hora das atividades/solicitacoes
concluidas no periodo; data e hora das atividades pendentes e o
motivo da pendéncia;
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b. Relatério de atividades pertinentes a implantacéo;

c. Relatério de Atividades pertinentes ao treinamento de usuarios
(com listagem de presenca assinada);

d. Relatério de versionamento do sistema no periodo, com carta de
versao;

19. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E HABILITAGAO
19.1. SUBCONTRATAGAO

Nado sera permitida a subcontratacdo total dos servicos e a
subcontratacdo parcial somente sera permitida com a prévia anuéncia
do Municipio de Sao Gongalo;

19.2. DOCUMENTAGAO PARA A HABILITAGAO

A licitante devera apresentar a seguinte documentacdo para a
qualificac&o técnica (habilitagéo):

19.2.1. Comprovacao de aptiddao da empresa para a realizagao do objeto
do presente termo, através de apresentagdo de atestado(s) onde
constara declaracado de que a licitante prestou, satisfatoriamente,
servico de emissao de notas fiscais de servigos eletrénicas com
caracteristicas similares ao objeto da presente licitagéo,
considerando a emissdo, geragdo e armazenamento de, no
minimo, 100.000 (cem mil) NFS-e por més;

19.2.2. Apresentagdo de declaragao firmada pela licitante detalhando as
instalacbes do ambiente tecnoldgico, incluindo: endereco
completo, equipamentos utilizados e demais informagbes
relativas a seguranca do local, conforme exigéncias constantes
deste termo;

19.2.3.  Apresentar relacdo do pessoal técnico especializado e adequado,
considerados essenciais para o cumprimento do objeto da
licitacdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos servigos. Tais
profissionais, indicados pelo licitante para fins de comprovacao
da qualificagdo técnica, deverdao participar da execucdo do
servico objeto da licitagdo, admitindo-se a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada previamente pela SMF;

19.3. EQUIPE TECNICA PRINCIPAL

A Proponente devera apresentar credenciais da equipe técnica de
coordenagao. Esta devera ser composta por profissionais com formagao
superior em areas relacionadas a tributacao, legislacéo, fiscalizacao,
administracdo, financas, tecnologia da informacdo, Engenharia da
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Computacao, Analise de Sistemas, Contabilidade ou em areas que
tenham atribuicdo para desempenho da atividade, com experiéncia
comprovada em trabalhos analogos, qual seja:

e Coordenador Geral: Com experiéncia em coordenacao de servigos

de mesma natureza;

e Coordenador Tributario: Com experiéncia comprovada em
coordenacéao de projetos de implantagao de NFS-e e ISSQN-¢;

e Coordenador Sistemas de Informagao: Com experiéncia
comprovada no desenvolvimento e manutencdo de Sistemas de
Informagao com as caracteristicas descritas neste Projeto Basico;

e Coordenador do Banco de Dados: Com experiéncia comprovada na
administracdo de Banco de dados relacional;

e Coordenador de Infraestrutura: Com experiéncia comprovada na
administragcdo do ambiente tecnoldgico, infraestrutura de rede e
seguranga da informacgao;

Esta equipe sera considerada a minima para gerenciar o trabalho, porém
a licitante vencedora podera agregar em quantidade e especialidades
necessarias a completa execucao dos trabalhos.

20. CRITERIOS OBJETIVOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
TECNICA

20.1. ABERTURA DO ENVELOPE DA PROPOSTA

Na hora, local e data indicados, em ato publico, com a presenca de no
minimo 03 (trés) membros da Comissdo Julgadora e dos
Representantes Credenciados das licitantes, proceder-se-a a abertura
dos Envelopes da PROPOSTA TECNICA das licitantes habilitadas na
documentacdo, sendo lavrada ata circunstanciada, assinada pelos
membros da Comissao Julgadora e pelos Representantes Credenciados
das licitantes presentes. As propostas serdo rubricadas pelos membros
componentes da mesa e pelos Representantes das licitantes
interessadas em fazé-lo.

20.2. COMISSAO DE ASSESSORIA TECNICA

A critério da Comissao de Licitagdo, podera ser constituida comissao de
técnicos, composta por Técnicos na area tributaria e de Informatica da
Secretaria Municipal de Fazenda e da Subsecretaria de informatica, para
assessora-la no julgamento das propostas.

20.3. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

A Comissao de Licitacdo ira avaliar as Propostas Técnicas, cuja
pontuacdo sera contabilizada a partir das declaragdes e certificacdes
apresentadas, conforme critérios discriminados neste Projeto Basico. A
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proposta técnica da licitante que obtiver melhor Nota Final, apurada
conforme descrito no item 22, sera submetida a avaliagdo e
homologagdo da Comissdo de Assessoria Técnica. Seréao
desclassificadas as licitantes cujas Propostas Técnicas ndo passarem
pelo crivo da Comissdao de Assessoria Técnica por apresentarem
imprecisas declaragdes de atendimento ou conformidade aos critérios
pontuados no item 22.2. - Homologacgéo.

DESCLASSIFICAGAO

Sera desclassificada a proposta técnica que:

v Omitir ou ndo atender as exigéncias e requisitos técnicos
estabelecidos neste Projeto Basico e em seus Anexos;

v Estabelecer condicdes nao previstas neste Projeto Basico de
Licitacao;

v Nao comprovar, através de certificados e atestados técnicos (quando
for o caso), os itens e condi¢des previstos neste Projeto Basico e seus
anexos;

v Obtiver ressalvas, na fase de homologacdo dos atestados de
conformidade e atendimento dos Requisitos previstos neste Projeto
Basico e seus anexos, conforme descrito no item 22.2;

v/ Obtiver Nota Técnica inferior a 60 (sessenta) pontos.

NOTA DA PROPOSTA TECNICA - NT

A Nota Técnica de cada proposta classificada, sera determinada
consoante com o previsto pela seguinte férmula:

PT= (P1+P2+P3+P4+P5+P6), onde:

PT= Pontuacao Técnica
(Maxima = 250 pontos)
P1= Avaliacdo de atendimento aos requisitos operacionais do Sistema
Informatizado.
(Maxima = 100 pontos)
P2 = Avaliagdo da capacidade técnica da Proponente.
(Maxima = 5 pontos)
P3 = Conformidade ou ndo conformidade do Ambiente Tecnoldgico da
Proponente as caracteristicas descritas neste Projeto Basico.
(Maxima = 100 pontos)
P4 = Experiéncia anterior da Proponente
(Maxima = 5 pontos)
P5=  Experiéncia anterior da Equipe Técnica da Proponente
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(Maxima = 20 pontos)
= Plano Geral de Trabalho
(Maxima = 20 pontos)

21. CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

21.1.

REQUISITOS OPERACIONAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO - P1

Pontuagédo maxima = 100 (cem) pontos

Representa a avaliacdo quanto ao atendimento dos requisitos
operacionais. Esta avaliacdo sera obtida mediante a apresentagao de
atestados ou certificados e da Planilha de Conformidade - Anexo F,
que serao, posteriormente, verificados e homologados pela Comissao de
Assessoria Técnica constituida pela contratante. Considerando
Percentual de Atendimento Total dos Requisitos (Ptr) como sendo a
soma do percentual de atendimento dos Requisitos Funcionais - RF
(tem 7) nao obrigatorios, e N&o Funcionais — RNF (item 8),
discriminados neste Projeto Basico, disponiveis no ato da apresentagao.
A apuragao desta pontuagao obedecera o seguinte critério:

21.1.1. Pontuacao de Total dos Requisitos - Ptr

Sera proporcional a soma do Percentual de Atendimento dos

Requisitos Funcionais nao obrigatérios - Pgrr, com o
Percentual de Atendimento dos Requisitos Nao Funcionais -
PRrNE.

Ugg = Upgpg + Upop

v O Percentual dos Requisitos Funcionais - Pgrr -
representarao 60% da pontuacao.
[ x 60
Hop = Onde:

X = numero de requisitos atendidos

N = numero total de requisitos propostos no
item.

v O Percentual dos Requisitos Nao Funcionais - Pgrne -
representarao 40% da pontuagao.

x40
DDDD — T Onde:
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X = numero de requisitos atendidos

N = nudmero total de requisitos propostos no
item.

Observacgoes:

v A comprovagao requerida no item 20.1, acima descrito, sera feita por atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado — usuaria da
solucao de software da empresa licitante - com indicacdo de responsaveis e
respectivos telefones para contato e Planilha de Conformidade - Anexo F -
devidamente preenchida e assinada pelo proponente.

v O nao atendimento dos Requisitos explicitamente marcados como obrigatorios,
bem como a apresentagao de atestados ou Planilha que apresentem informagdes
inconsistentes, de acordo com a verificagdo da Equipe Técnica da Contratante,
poderao desclassificar a proposta.

21.2. A CAPACIDADE TECNICA - P2
Pontuagdo maxima = 5 (cinco) pontos
A nota sera atribuida em funcdo da quantidade de emissdo de
Atestados de Capacidade Técnica - CT - expedidos por pessoa
juridica publica ou privada, declarando que a proponente desenvolveu e
implantou sistemas. Somente serdo pontuados o0s sistemas
desenvolvidos para plataforma WEB - utilizando banco de dados
comercial ou livre que tenham fungdo de compatibilidade com os
utilizados pela PMSG. Este item sera medido de acordo com a
capacidade mensal do Sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica na
emissao, geracéo e armazenamento, conforme critério a seguir:
CT < 20.000 NFS-e/més
0,0 ponto ;
20.000 = CT < 50.000 NFS-e/més
1,0 ponto ;
50.000 = CT < 100.000 NFS-e/més
3,5 pontos;
CT = 100.000 NFS-e/més
5,0 pontos.
Observagoes:

18) A proponente se enquadrara em apenas uma faixa de
pontuacao descrita acima.

22) A comprovacao requerida no item 20 e subitens, sera feita
por atestados, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado — usuaria da solugdo de software da
empresa licitante — com indicagdo de responsaveis e
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respectivos telefones para contato, acompanhados da
Planilha de Conformidade — Anexo F, preenchido e
assinado pela proponente.

3?) Na fase de homologacédo, item 22.2., a Comissdo de
Assessoria Técnica podera solicitar visita ao 6rgdo que
expediu o Atestado sob pena de anulagdo da pontuagao
auferida no item.

43) Para cdmputo no numero de Notas Fiscais de Servigos
Eletrébnicas emitidas por més sera considerada a maior
quantidade certificada, desprezando-se as demais.

21.3. AMBIENTE TECNOLOGICO DA PROPONENTE - P3

Pontuagdo maxima = 100 (cem) pontos

Representa a avaliacdo quanto ao atendimento dos requisitos do
ambiente tecnoldgico. Esta pontuagdo, assim como a anterior, sera
obtida mediante a apresentacido de atestados ou certificados que serao,
posteriormente, verificados e homologados pela Comissdo de
Assessoria Técnica constituida pela contratante. Estes critérios sao
obrigatérios e, como tal, obedecem ao estabelecido no item 5.1.1 deste
Projeto Basico. Apenas serao pontuados os critérios certificados como
atendidos. O Percentual de atendimento as exigéncias do Ambiente
Tecnolodgico (Pat) sera proporcional ao percentual de atendimento dos
Requisitos de Capacidade, Disponibilidade, Seguranca e Distribuicao e
sera calculada de acordo com o seguinte critério:

1.100

[] 00 = Onde:

X = numero de requisitos atendidos

N = ndmero total de requisitos propostos no
item.

21.4. EXPERIENCIA ANTERIOR DA PROPONENTE - P4

Pontuagdo maxima = 5 (cinco) pontos

A experiéncia da licitante devera ser demonstrada através de Atestados
ou Certiddes expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado(s) nos seus respectivas entidades profissionais,
onde couber, conforme disposto no (inciso Il e § 1° art. 30 da Lei
Federal n° 8.666/93), atestando experiéncia nos servigos licitados. O
TEMPO DE EXPERIENCIA - TE - da licitante, na execucéo de projetos
analogos, determinara o acréscimo de pontuagdo ao item conforme
definido abaixo:

TE < 2,5 anos 1,0 pontos;
25< TE < 5,0 anos 2,0 pontos;
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21.5.

*)

5,0< TE < 10,0 anos
TE = 10,0 anos

3,5 pontos;

5,0 pontos.

EXPERIENCIA ANTERIOR DA EQUIPE TECNICA - P5

Pontuagdo maxima = 20 (vinte) pontos

ANEXO |

As proponentes deverdo comprovar a experiéncia de sua equipe técnica
minima (item 18.3), em atendimento ao que estipula este Projeto Basico.
Sera considerado, na pontuagao da equipe de coordenadores o vinculo
que tem com a licitante, buscando valorizar melhor as licitantes que tem
equipe propria e, consequentemente, com menor possibilidade de
substituicdo na execucao dos servicos. A nota referente a equipe
técnica principal correspondera a 20 (vinte) pontos, assim distribuidos:

Conforme Vinculo Experiéncia profissional
Total de
Coordenadores a pontuar Vinculo . Pontos
R’*T Perma Vlnculf). até 5 anos > 5 anos (Max)
*) Temporario
nente
Geral 1,0 1,0 0 0,5 2 4,0
Tributario 1,0 1,0 0 0,5 2 4,0
Sistemas de Informagéo 1,0 1,0 0 0,5 2 4,0
Banco de dados 1,0 1,0 0 0,5 2 4,0
Infraestrutura 1,0 1,0 0 0,5 2 4,0
Total 20,0

Responsabilidade Técnica - RT - Este item objetiva valorizar a experiéncia da equipe em trabalhos
anteriores. Serdo computados 0,25 pontos (vinte e cinco décimos de ponto) por coordenador, para
cada atestado apresentado, caso este comprove a atuagdo, em conjunto com qualquer outro
coordenador componente da equipe basica, como responsaveis técnicos em um mesmo projeto
anterior. Nesse caso a proponente podera apresentar até 4 (quatro) atestados para analise da
pontuagéo, sendo computados 0,25 pontos (vinte e cinco décimos de ponto) por atestado e por

membro da equipe.

Observacgoes:

18) A comprovagado de curso superior em informatica ou curso superior
em qualquer area com especializagao correlata a area de informatica
de carga horéria superior a 3000 (trés mil horas) horas, devera ser
feita através da apresentacdo de diplomas ou certificados de
conclusdo de curso superior em instituicio de ensino superior
reconhecido pelo Conselho Federal de Educacao.

2%) Os pontos referentes a vinculo ndo sdo cumulativos, ou seja, um
mesmo profissional ndo podera pontuar em mais de uma fungao na

equipe;

3%) Os atestados deverdo apresentar experiéncia conforme atuagao do

profissional estabelecida no Item 18.3 - Equipe Técnica Minima
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42) A equipe técnica minima devera estar registrada no conselho
profissional, com atribuicoes para execugao das atividades previstas;

5%) O vinculo empregaticio dos referidos profissionais devera ser
comprovado mediante a apresentacdo do contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho ou
contrato de prestacdo de servigos de profissional autbnomo. Serao
considerados “Vinculos Temporarios” os decorrentes de Contratos de
Servigco Profissional Autbnomo, Contratos de Trabalho sem registro
em Carteira Profissional ou com registro firmado ha menos de 3 (trés)

meses.

6%) A comprovagao do profissional como responsavel técnico (RT) da
licitante devera ser feita com apresentacao da certiddo do conselho
profissional, com data de inclusdo do RT anterior a data de publicacao

do Edital;

7%) Devera ser apresentado no maximo 4 (quatro) atestados por
coordenador para aferir a pontuacao da experiéncia profissional em

servigos compativeis ao objeto do Edital;

82) Fica proibida a participacdo de um mesmo técnico em equipes de
empresas licitantes distintas, sob pena de desclassificacao do

certame.

92) Devera ser apresentada declaragao pessoal de adeséo ao projeto de
cada profissional indicado, concordando com sua inclusdo na equipe
de trabalho da empresa licitante, especificando a licitacao a que se

refere esta declaragéo e a fungcao a ser desempenhada.

102) Devera ser apresentada declaragao da empresa licitante, de que nao
havera substituicio de membros da equipe técnica, salvo em casos
de forga maior, mediante prévia concordancia do Secretario Municipal
de Fazenda, apresentando, para tal fim, o curriculo do novo técnico
que devera possuir igual ou maior lastro de experiéncia em relagao ao

colaborador substituido.

21.6. PLANO GERAL DE TRABALHO - P6

Pontuagdo maxima = 20 (vinte) pontos

Cada item do Plano Geral de Trabalho, recebera pontos, conforme

Tabela e os critérios fixados a seguir:

Item do Plano Geral de Trabalho Pontuacdo Maxima

a) Conhecimento do Problema

b) Metodologia de Trabalho

Critérios de Pontuacgao:

a. Conhecimento do Problema

Pontuagdo maxima = 10 (dez) pontos

A Comissdo de Julgamento fara a apreciagao geral do tema
contemplando a seguinte analise: descricdo do projeto e seus
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objetivos; conhecimento das diversas etapas de implantacéao,
dos aspectos relevantes e problemas potenciais que poderéo
interferir na sua implantagao; vulto e complexidade dos servicos;
informacdes adicionais do local e seu entorno; aspectos fisicos e

operacionais envolvidos.

Para o presente topico, a Comissao de Julgamento do Municipio
, a partir da analise da proposta e atendimento dos critérios de
avaliagdo mencionados, atribuira pontos ao conhecimento do

problema da seguinte forma:

Conteudo AVALIACAO
Nao Abordado Adequado

Caracterizacao das areas de
abrangéncia, seus problemas 50
potenciais e possiveis solugcbes para ’
execucao dos servicos
Descrever os beneficios esperados 50
com a realizagio dos servigos '

TOTAL MAXIMO DE PONTOS 10,0
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Pontuagdo maxima 10 (dez) pontos

A metodologia de execugédo dos trabalhos sera avaliada com
base na dissertacdo metodolégica apresentada pela licitante,
para todas as etapas dos trabalhos, de forma a demonstrar clara
compreensdao e dominio do conjunto de tarefas, seu
encadeamento e também seu relacionamento com os aspectos
importantes identificados nas analises apresentadas no item
Conhecimento do Problema. Neste topico, a Comissao de
Julgamento do Municipio , a partir da analise da proposta e
atendimento dos critérios de avaliagdo mencionados, atribuira
pontos a metodologia da seguinte forma:

AVALIAGCAO
Conteudo Nao Abordado
ou Inadequado Adequado

Manual de integracao - ABRASF 0 1,0
NFS-e e ISSQN-e 0 1,0
Migracao e operacionalizacéo 0 1,0
Fiscalizagao e Controle 0 1,0
Disponibilidade 0 1,0
Seguranca 0 1,0
Transparéncia 0 1,0
Auditoria 0 1,0
Infraestrutura e ambiente tecnolégico 0 1,0
Legislacao vigente 0 1,0

TOTAL MAXIMO DE PONTOS 10,0

Observacgoes:

18) O conceito Ndo Abordado sera utilizado quando o texto nao
considerar o tema indicado ou quando o conteudo e as
informacdes nao corresponderem ao objeto da proposta, ou

ainda, quando estes forem contraditorios,

transcritos do Projeto Basico.
23) Sera conceituado como Adequado o texto com informacdes
completas sobre o tema, além de ser coerente, claro,
objetivo, com excelente qualidade de apresentacdo e,

sobretudo, inovador.

bem como

86



& ESTADO DO RIO DE JANEIRO PROCESSO N°. 33.230/2017
' PREFEITURA DE SAO GONGALO
SECRETARIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS

EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA PUBLICA TECNICA E PRECO No 002/2019 ANEXO |

22. RESULTADO
22.1. DA PONTUAGAO TECNICA

A Comissdo Julgadora, tendo analisado as Propostas Técnicas
apresentadas, comunicara o resultado através de publicacido do Diario
Oficial ou por meio de comunicagéao direta (e-mail cadastrado).

22.2. DO JULGAMENTO DO PREGCO

Classificadas as propostas técnicas, em outra Sessao Publica marcada
para esse fim, proceder-se-a a abertura das propostas de preco dos
licitantes que tenham atingido a valorizagdo minima estabelecida no
instrumento convocatério e a negociagdo das condicbes propostas, ou
seja, 60 pontos, e nao forem desclassificadas nos itens de
disponibilidade e conformidade com os requisitos obrigatérios.

22.3. NOTA DE PRECO - NP

A nota de final de preco de cada licitante sera calculada pela seguinte
férmula:

0 = 100 D—1 sendo:
2

11 = (DO—;D) onde:

V, = Valor Estimado pela Prefeitura; e
M = Média dos Precos dos Licitantes classificados.
X2 = Valor do Prego proposto pela Licitante em analise.

23. NOTAFINAL

O peso das notas sera o seguinte:

v Nota da Pontuagao Técnica...................... 50% (cinquenta por cento)
v Nota da Proposta de Prego....................... 50% (cinquenta por cento)

23.1. Do Calculo

O calculo da Nota Final (NF) das licitantes, até a segunda casa decimal
e desprezada as demais, far-se-a de acordo com a média ponderada da
Nota da Proposta Técnica (NT) e Nota da Proposta de Preco (NP),
conforme representado a seguir:

_50D a0+ 50 0 010

- 100
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23.2. DA HOMOLOGAGAO

O processo de avaliagao dos requisitos expostos neste Projeto
basico sera através de apresentacdo formal do sistema e sera
realizado em duas etapas:

23.2.1. PRIMEIRA ETAPA

Avaliacdo da conformidade dos documentos em atendimento ao
Modelo Conceitual e Manual de Integracdo da ABRASF. Sera
realizada através de demonstracédo da validagcdo dos documentos
XML contra o esquema XSD publicado e disponivel no sitio
http://www.abrasf.org.br. O programa de validagdo homologado
por esta Comissao sera o “Notepad++” disponivel gratuitamente
para utilizacao, no sitio http://notepad-plus-plus.org

v A licitante vencedora devera proceder a validagdo do XML
conforme os passos adiante descritos:

e Baixar e instalar o aplicativo Notepad++ do site:
http://www.notepad-plusplus.org/;

e Configurar o Notepad++ para ser capaz de analisar
esquemas XML de acordo com o manual de integragao
anexo;

e Baixar o schema XML da NFS-e ABRASF V 2.03 do site:
http://www.abrasf.org.br.

e Gerar o XML de um RPS com informacdes fornecidas
pela comisséo de avaliagio:

-> A comissdo devera ditar um texto personalizado
que devera ser exposto no campo da NFS-e
denominado DESCRICAO DOS SERVICOS;

e Validar o respectivo XML contra o schema ABRASF
através do Notepad++;

e Submeter o XML do RPS para processamento e geragao
da NFS-¢;

e Executar a consulta webservice que retorna o XML da
NFS-e gerada a partir do RPS gerado no passo anterior;

e Validar o XML da NFS-e contra o schema ABRASF
através do Notepad++.

e Para melhor visualizacdo e exemplificacdo de como a
licitante vencedora devera proceder com a Validagao de
Schema XML através do Notepad++, segue o0 passo-a-
passo descrito no Manual de Integracdo da NFS-e
ABRASF - Anexo B.

v A licitante vencedora devera demonstrar, no momento da
apresentacao, todos as funcionalidades previstas no
Modelo Conceitual e Manual de Integracdo da NFS-e
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ABRASF nas modalidades On-line e Webservices, a
saber:

e Modalidade On-line:

Geracgao de NFS-¢;

Recepcéo e Processamento de lote de RPS;
Consulta de Situagao de lote de RPS;

Consulta de NFS-e por RPS;

Consulta de NFS-¢;

Cancelamento de NFS-¢;

Substituicao de NFS-¢;

Consulta de Empresas Autorizadas a emitir NFS-e;

odalidade Webservices:

Recepcéao e Processamento de lote de RPS
Consulta de Situacao de lote de RPS
Consulta de NFS-e por RPS

Consulta de lote de RPS

Consulta de NFS-e

Cancelamento de NFS-e.

N 225 20 200 2 700 7Y 70 72 730 N K 2 2

v No caso da modalidade Web Services € obrigatério que
todos os arquivos XML utilizados para invocar os
Webservices e as respectivas respostas sejam validados
contra o schema pelo programa validador especificado na
secao 20.2.1.

v Ressaltamos que a licitante vencedora devera se certificar
destas exigéncias, sendo que, em caso de nao validagao
do Schema, a licitante sera DESCLASSIFICADA.

23.2.2. SEGUNDA ETAPA

Consistira na homologagéo dos itens contabilizados através dos
atestados de conformidade e atendimento, apresentados pela
proponente. A Comissao de Assessoria Técnica da contratante
procedera a analise de todos os itens requeridos informados na
Planilha de Conformidade - Anexo F, através de apresentacao
formal do sistema onde a licitante vencedora devera demonstrar
objetivamente o cumprimento dos Requisitos Funcionais
Obrigatérios, bem como os demais requisitos que obtiveram
pontuacdo mediante apresentacdo de Atestados, Certiddes e
Planilha de Conformidade.

v A Comissao Permanente de Licitacdo definira a data de
apresentacao de todos os requisitos técnicos.

v Os equipamentos e conexdes de acesso a Internet
necessarios a demonstragdo sado de responsabilidade da
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licitante, ficando estabelecido o periodo de 01 (hum) dia para
apresentacao dos requisitos especificados nos ltens 7 a 11 e
Anexos A, B, C, D, E e F deste Projeto Basico, conforme
agendamento da CPL e da Comissao de Assessoria Técnica.

v Caso a licitante, que tenha obtido a maior Nota Final, seja
desclassificada pelo fato de nao possuir as Especificacdes
Técnicas Basicas definidas nos itens 7 a 11 e Anexos A, B,
C, D, E e F e, apés vencido o prazo de recurso, a CPL
convocara a licitante classificada em segundo lugar, para
realizacdo da apresentacdo nas condigbes explicitadas nos
itens expostos acima;

v A comprovacao de qualificagao técnica da licitante, para a
realizacdo do objeto da presente Licitacdo, se dara através de
apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo nome,
endereco e telefone do(s) signatario(s) do(s) referido(s)
atestado(s), declarando que a licitante presta,
satisfatoriamente, servico de emissdo de notas fiscais
eletrébnicas, conforme a descricdo constante do Modelo
Conceitual da NFS-e (Anexos A, B, C, D e E) elaborado pela
Camara Técnica da Associacao Brasileira de Secretarios e
Dirigentes de Finangcas dos Municipios das Capitais —
ABRASF, além das demais funcionalidades como Declaracao
Mensal de Servigos Eletronica, relativa aos Servigos a serem
realizadas pelos Prestadores de Servicos, Tomadores de
Servigos, Substitutos Tributarios e Instituigdes Financeiras,
acompanhado(s) da Planilha de Conformidade - Anexo F,
devidamente preenchida e assinada pelo Proponente;

23.2.3. A licitante, cuja proposta atenda as exigéncias e condi¢ces
previstas Projeto Basico e que obtiver a maior Nota Final,
fornecera, no prazo de até 5 dias, a descricao detalhada, por
escrito, do sistema informatizado proposto, da metodologia e das
respectivas condi¢bes de operacionalizacdo em complemento ao
pontuado na Planilha de Conformidade - Anexo F deste Projeto
Basico.

23.2.4. O proponente realizara a apresentacao formal da solugdo, com
base nas informagdes trazidas conforme item anterior e planilha
de conformidade - Anexo F - apresentada, que sera
acompanhada por, pelo menos, um membro representante da
CPL e pela Comissao de Assessoria Técnica, conforme item
19.2, na qual se farda demonstracdo pratica dos requisitos
exigidos e respectivas especificagbes Técnicas contidas neste
Projeto Basico. A licitante podera ser DESCLASSIFICADA caso
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requisitos declarados na Planilha de Conformidade nao sejam
comprovados nesta fase.

23.2.5. A assisténcia a esta demonstracao sera franqueada aos demais
proponentes interessados.

23.3. VENCEDORA

Assim, sera declarada vencedora a proponente melhor Classificada
(Nota Final), com base nos orgamentos detalhados apresentados e
respectivos precos unitarios.

23.4. DOS RECURSOS

O recurso referente a esta fase sera dirigido, por escrito, a Comissao de
Licitagdes, a qual podera reconsiderar sua decisdao, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

Quando interposto, o recurso devera ser ser dado entrada no
PROTOCOLO GERAL DO MUNICIPIO SAO GONGALO-RJ, localizado
no enderecgo indicado no preadmbulo do Edital, dirigido a Comissao de
Licitacao, no horario das 09:00 as 16:00 horas.

O recurso interposto sera comunicado as demais licitantes, que poderao
impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir do
primeiro dia util subsequente ao do recebimento da comunicacio
efetuada pela PREFEITURA, podendo qualquer licitante obter vista do
processo, exclusivamente nas dependéncias do 6rgéo.

23.5. DOS PRAZOS

O prazo previsto para prestacdo dos servicos sera de 12 meses
podendo ser prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses corridos,
contados a partir da data da assinatura da emissao da Ordem Geral de
Inicio dos Servicos, sendo:
v Para execugao da Etapa de Levantamento da legislagdao e demais
regras de negocio especificas, na forma do ITEM 12
o 01 (hum) més corrido, contado da Ordem Geral de Inicio dos
Servigos;
v Para a execug¢do da migracao dos dados dos sistemas legados
o 01 (hum) més corrido, contado da Ordem de Inicio dos Servigos
Especifica;
v Para disponibilizagcdo completa da solugéo para uso
o 02 (dois) meses contados da Ordem Geral de Inicio dos Servigos;
v Para a adequacdo do procedimento de troca de informacbes e
sincronizacido entre a solugdo contratada e os sistemas legados da
PMSG
o 01 (hum) més corrido, contado do término e aceite da etapa
anterior;
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v Para a ministracdo dos TREINAMENTOS na forma do ITEM 13 e
subitens

o

Inicio em até 02 (dois) meses corridos a contar da Ordem Geral
de Inicio dos Servigos;

Os prazos poderao ser revistos, a qualquer momento pela Administracao
Publica, podendo ser prorrogado até os limites previstos no artigo 57,
inciso 1V, da Lei n°® 8.666/93.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Esta secao descreve a documentagao que devera ser fornecida no inicio da
fase de implementagdo do projeto com obrigatéria atualizagdo a cada nova
versao do sistema, visando possibilitar:

A plena utilizagdo dos sistemas pelos usuarios;

O suporte a passagem de conhecimento para a equipe técnica da
PMSG;

A operacgao do sistema pela equipe técnica da PMSG;

Esta documentacao devera ser composta, no minimo, por:

24.41.

24.42.

24.43.

2444

24.45.

Manual do usuario, descrevendo as funcionalidades do sistema e
sua utilizagao pelos usuarios;

Manual de instalacido e operacao do sistema, de modo a permitir
a sua completa operacao pela equipe técnica da PMSG;

Manual técnico, contendo a documentacdo técnica necessaria
para a administracdo do sistema pela equipe técnica da PMSG,
devendo conter, no minimo:
v Modelo légico de dados;
Modelo fisico de dados;
Modelo Entidade Relacional;
Diagrama de Classes;
Dicionario de dados;
v Diagrama de atividades das principais funcionalidades.

v/
v
v/
v

Descrigdo de programas, servigos, rotinas (jobs e scripts) e
demais artefatos relacionados ao software de NFS-e; e

Descrigdo dos softwares utilizados no desenvolvimento do
sistema e, também, aqueles necessarios a sua operacao. Caso a
PMSG nao possua licenciamento para utilizagdo de algum(s)
deste(s) software(s), cabera ao fornecedor prover, sem custos
adicionais, o seu devido licenciamento, de modo que a equipe
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técnica da PMSG tenha condigdes de assumir a administracéo do
sistema de NFS-e se for preciso;

24.46. Documentagao para planejamento de capacidade, informando:

v Espaco médio de armazenamento demandado a cada
NFS-e gerada. Entenda-se aqui a informagédo do espacgo
global e ndo somente aquele associado diretamente a
NFS-e, ou seja, 0 que se deseja saber é a estimativa de
acréscimo global de espago em disco a cada NFS-e
gerada;

v Quantidade maxima de dados trafegados na rede para
cada funcionalidade do sistema a cada transacéo;

Sao Gongalo, 07 de marco de 2018.

Técnicos:

Pedro Luciano de Lemos Franco
Subsecretario de Tributos
Matricula 13.744

Rodrigo Ramos Xavier
Flavio Sanches de Melo
Analista de Gestao Publica
Analista de Tl

Matricula 20.271 Matricula
14.859

Aprovo o presente Projeto Basico nos moldes da Lei 8.666/93 sob o regime
de execucdo Empreitada por Preco Global por se tratar de objeto indivisivel.
Considerando que a propria especificagdo contida no Projeto Basico, Anexo | do
edital, ndo permite a execugao de partes do projeto por empresas distintas.

Eduardo da Silva Combat
Secretario Municipal de Fazenda
Matricula 118.353
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