PROCESSO N°. 16.819/2015

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE SAO GONCALO
EDITAL DE PREGAO NA FORMA PRESENCIAL FMS N°008/2016.

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

LICITACAO: FMS/2016

PROCESSO: Ne° 16.819/2015

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

SECRETARIA REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SESSAO DE ABERTURA DA LICITACAO: 21/07/2016 HORA:10:00h
ENTREGA DE ENVELOPES: 21/07/2016 HORA:10:00h

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE LICENCA PERMANENTE DE USO DE SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE
TOTALMENTE ON-LINE COM ENTREGA DO CODIGO FONTE E DIFUSAO DE TECNOLOGIA,
INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA,
SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACAO E INTERLIGACAO ENTRE AS UNIDADES E SETORES DE
SAUDE.

AQUISICAO DO EDITAL: O Edital com as especificacbes da referida licitagdo encontra-se a disposic&o
dos interessados & Rua Dr. Feliciano Sodré, n°® 100 - Centro — S&o Gongalo, no horéario de 10:00 as
12:00 e de 14:00 a s 16:30 horas, diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados. Este Edital
esta dividido nas partes A e B, abaixo descritas:

Parte A - Informacdes especificas sobre o Edital;
Parte B - Predmbulo e Especificacdes Técnicas
19.1.1. Anexo I: Proposta Comercial,
19.1.2. Anexo I Termo de Referéncia;
19.1.3. Anexo Il Orcamento Estimado de Quantitativos e Precos Unitérios;
19.1.4. Anexo IV: Modelo sugestivo de Documento de Credenciamento;
19.1.5. Anexo V: Modelo de declaragdo comprovando o cumprimento do
disposto no inciso XXXIII, art. 7° da Constitui¢&o.
19.1.6. Anexo VI Modelo de declaragdo de habilitacdo
19.1.7. Anexo VI Modelo sugestivo de declaracdo de que cumpriu plenamente

0s requisitos de habilitacdo, fato superveniente e de néo
possuir parentesco

19.1.8. Anexo VIII: Modelo de declaracéo de microempresa

19.1.9. Anexo IX: Atestado de Visita Técnica

19.1.10 Anexo X: Modelo de declaracdo de propriedade de software

19.1.11 Anexo XI: Avaliacédo do Software

Anexo XII: Minuta de Contrato
Pregoeiro

A EMPRESA..
ENDERECO:
CNPJ:.
TELEFONE E-MAIL: !
RECEBIDOPOR:
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DO OBJETO

DA ESPECIFICACAO TECNICA

DO LOCAL DE ENTREGA

DO PRAZO DE ENTREGA

DA ESTIMATIVA DE PRECO

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

DA FORMA DE APRESENTACAO E CONTEUDO DOS ENVELOPES DE
CONDICOES DE PARTICIPACAO

DAS CONDICOES DE HABILITACAO

DA PROPOSTA COMERCIAL

DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE E ENTREGA DOS ENVELOPES
DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

DOS ANEXOS

DA IMPUGNACAO

DAS DISPOSICOES DE CARATER GERAL
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1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Sé&o
Gongalo, através da Fundacdo Municipal de Saude, fara realizar a Licitagdo na modalidade
PREGAO PRESENCIAL FMS N° 008/2016.

1.2. A Licitacdo sera realizada por meio do Pregoeiro da Prefeitura Municipal de S&o
Goncalo, e sua equipe de apoio, na Rua Dr. Feliciano Sodré, n °© 100, Centro, Sdo Gongalo, RJ.

1.3. O Pregoeiro recebera os envelopes contendo as propostas de pre¢o e os documentos
de habilitagdo das Licitantes as 10:00h, do dia 21 de julho de 2016, no endereco informado
no subitem 1.2.

1.3.1. Ocorrendo decretacdo de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente
de carater publico, que impeca a realizacao desta Licitacdo na data acima marcada, o Certame
ficara automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario,
independente de nova comunicacao, salvo aviso expresso da C.P.L.

1.4. A abertura dos envelopes das propostas das Licitantes, tera inicio imediatamente apos o
recebimento dos envelopes.

1.5. Arealizacdo da Licitacdo passou pelo juizo de oportunidade e conveniéncia pelo Exmo.
Sr. Prefeito, conforme folhas de n°.152 e devidamente autorizada pela Presidente da Fundagéo
Municipal de Saude conforme as folhas de n° 151, conforme constado Processo n°
16.819/2015.

1.6. A Licitacdo que sera do “TIPO MENOR PRECO GLOBAL?”, reger-se-a pela legislacéo
aplicavel a espécie, em especial pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo
Decreto Municipal n © 142/2004, Lei Municipal n° 357/2011 e subsidiariamente, pela Lei Federal
n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as alteracdes posteriores, introduzidas nos
referidos diplomas legais, e, ainda pelas condi¢cfes estabelecidas neste Edital.

1.7. Poderao participar desta Licitacdo quaisquer sociedades comerciais inscritas ou ndo no
Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo, que possuam 0s requisitos
minimos de qualificacdo exigidos neste Edital para a execucdo do seu objeto, sendo vedada a
participacao:
@) dos que tenham sido declarados iniddneos por ato
do Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal ou estejam suspensos do direito de
licitar e contratar com a Administracao do Municipio de Sdo Gongalo;

(b) de consorciados, ou grupo de empresas;

(c) dos que incorrerem em quaisquer das situacoes
previstas nos incisos I, Il e Il do artigo 9°, da Lei Federal n.° 8.666/93;

(d) de mais de uma empresa sob o controle acionario
de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

(e) de cooperativas fornecedoras de méo de obra;

()] suspensas do direito de licitar e/ ou contratar
perante a Administracdo Federal, Estadual ou Municipal;

(9) sob regime de faléncia ou concordata, inclusive as
gue se encontrem e recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou, ainda, e processo
concordatério.
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2. OBJETO

2.1. Este Edital tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCA PERMANENTE DE USO DE SISTEMA DE
GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE TOTALMENTE ON-LINE COM ENTREGA DO CODIGO
FONTE E DIFUSAO DE TECNOLOGIA, INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTOS,
MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACAO E
INTERLIGACAO ENTRE AS UNIDADES E SETORES DE SAUDE, conforme especificacdes
contidas no Anexo Il — Termo de Referéncia, parte integrante do presente Edital.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. O Anexo Il deste Edital, que o compde como parte integrante e inseparavel, a que se
denominou Termo de Referéncia, contém as especificagdes que deverdo ser consideradas pela
Licitante, na formulacdo de sua proposta comercial e observadas pelo contratado, quando do
fornecimento objeto desta Licitacéo.

4. DO LOCAL DAS PRESTACOES DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo prestados nos locais definidos no Termo de Referéncia, Anexo Il, deste
Edital.

5. PRAZO DA PRESTACAO DE SERVICO
5.1. O prazo da prestacdo do servigco sera de 12 (doze) meses, contados a partir da expedicdo

de Ordem de Inicio. Quanto a duracao, sera observado o que dispde no Inciso Il Art. 57 da
Lei Federal 8.666/93.

6. PRECOS ESTIMADOS

6.1. O preco maximo estimado pela FUNDACAO para a prestacéo dos servicos de que trata
este Edital, é de R$ 6.833.067,67 (Seis milhdes oitocentos e trinta e trés mil sessenta e
sete reais e sessenta e sete centavos), conforme preco unitario, quantidade e demais
especificagBes constantes da Planilha Or¢camento Estimado (Anexo lll).

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa estimada desta licitacdo no valor de R$ 6.833.067,67 (Seis milhdes
oitocentos e trinta e trés mil sessenta e sete reais e sessenta e sete centavos), devendo
correr a conta do PT 2351.1012220572153; ND n°. 3.3.90.39.00 e Fonte 00 e 21.

7.2. DO REAJUSTAMENTO
7.2.1 O precgo contratado é fixo e irreajustavel, em conformidade com a legislagéo vigente.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. A FUNDACAO pagara a Licitante que vier a ser contratada, a importancia total que vier
a ser pactuada, conforme as prestacdes de servigos efetivamente realizadas.

8.2. A cobranca dos servicos realizados deverd ser feita pela Licitante que vier a ser
contratada, de acordo com as quantidades estabelecidas, devendo vir acompanhada dos
seguintes documentos:

8.2.1.Nota  Fiscal/Fatura (duas vias);
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8.2.2.Copia de Termos Aditivos se houver;
8.2.3.Copia da(s) Nota(s) de Empenho;
8.2.4.Prova de regularidade com o FGTS;
8.2.5 Prova de Regularidade com o INSS.

8.3. O pagamento das notas fiscal(s) / fatura(s) das prestacbes de servicos, devidos a
contratada serdo efetuados pela FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, no trigésimo dia a
contar da data final do periodo de adimplemento;

8.4. Nos termos do que dispde a alinea “d”, Inciso XIV, do Art. 40 da Lei Federal n.°
8.666/93, ficam estabelecidos os seguintes critérios de penalizagcbes e compensacdes
financeiras:

8.4.1.em ocorrendo atraso de pagamento, desde que nado decorra de ato ou fato
atribuivel & Contratada, esta tera direito a receber sobre a parcela devida:

8.4.1.1. multa no valor correspondente a 1% (um por cento);

8.4.1.2. compensacdo financeira no valor equivalente a variacdo do IGPM,
calculado “pro rata die”, entre a data estabelecida para o vencimento da fatura e a data do
efetivo pagamento.

8.5. Por eventuais antecipacdes nos pagamentos devidos, a Contratada concedera a
FUNDACAO desconto, a titulo de compensacao financeira, no valor equivalente a 0,033%
(trinta e trés milésimos por cento), por dia de antecipacao, calculados sobre o valor devido.

8.6. A nota fiscallfatura relativa a cobranca devera ser emitida em duas vias, em nome da
Prefeitura Municipal de Sao Gongalo.

8.7. Nenhum pagamento isentara a contratada das responsabilidades contratuais, quaisquer
gue forem, nem implicara em aceitagdo definitiva das prestagfes de servigos realizadas.

8.8. Na hipétese da cobranca emitida apresentar erros, a FUNDACAO devolvera os
documentos equivocados a Contratada, para fins de substituicdo, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

8.9.  Apoés apresentacao da nova cobranca passara a fluir o prazo previsto no subitem 8.3,
sem que se possa reclamar multa ou compensacéo financeira desse periodo.

8.10. A Licitante, quando da contratacdo, obriga-se a manter em carteira as faturas
originarias da contratacdo, sendo vedada sua negocia¢éo, tendo em vista que o pagamento
sera creditado diretamente na sua conta corrente bancaria, conforme disposto no artigo 44 do
Decreto n.° 93.872, de 23 de dezembro 1986.

8.11. A Licitante obriga-se, também, a ndo transacionar ou transferir a terceiros, no todo ou
em parte, quaisquer OBRIGACOES, bem como DIREITOS, decorrentes do presente
instrumento, por ser completamente vedado por Lei e, consequentemente, nulo qualquer ato
gue venha a ser realizado neste sentido pela Empresa que vier a ser contratada.

8.12. A Licitante, quando da contratacdo, em nenhuma hip6tese permitird a realizacdo de
protesto de titulos contra a FUNDAGCAO, em decorréncia da negociacdo, por parte da
Licitante, das faturas originarias da contratagdo, com bancos ou outros agentes financeiros,
sujeita as sancdes previstas no Edital. Sujeitar-se-4, ainda, a indenizar a FUNDACAO em
perdas e danos, viabilizando, ainda, a aplicacdo das sanc¢des de suspenséo do direito de com
ela licitar e contratar, podendo, a Licitante, quando da contratacdo, ser declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracao Publica.
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9. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

9.1. A Licitante deverd entregar ao Pregoeiro a sua Proposta Comercial e 0s seus
documentos de Habilitacdo que recomendamos sejam numerados em ordem crescente e
rubricados, em envelopes opacos, separados, fechados (colados ou lacrados), contendo em
seus respectivos frontispicios, além da raz&o social e endere¢co da proponente, 0s seguintes
dizeres:

9.1.1 No envelope contendo a Proposta Comercial:

ENVELOPE “A”
. “PROPOSTA COMERCIAL”
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 008/2016

9.1.2. No envelope contendo a Documentagéao:

ENVELOPE “B”
B “DOC:UMENTAQAO”
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N°008/2016

9.2. Os 2 (dois) envelopes deverdo estar enderecados da seguinte forma:

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO
Ao Pregoeiro.

Rua Dr. Feliciano Sodré, n° 100 - Centro.

Sédo Gongalo/RJ

10. CONDICOES DE HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitacdo na Licitagdo que decorrer deste Edital a proponente devera
incluir no envelope “B”, com o titulo "DOCUMENTACAOQO", os seguintes documentos:

10.2. Habilitagcdo Juridica
10.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

10.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteracdes em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acgdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

10.2.3. Inscric&o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

10.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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10.3. Qualificacdo Econbmico-financeira

10.3.1. Balancgo patrimonial e demonstragfes contédbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, ou balanco de abertura, no caso de empresa recém -
estabelecida, que comprove a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados a mais de 03 (trés) meses anteriores a data estabelecida no preambulo deste Edital
para a entrega dos envelopes contendo os Documentos e Propostas das Licitantes.

10.3.2. Comprovacéo de ser dotada de capital social igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor estimado para o fornecimento. A comprovacao sera obrigatoriamente feita pelo Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e devidamente registrado ou pelo Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da Lei, conforme disposto no Artigo 31, inciso |, da Lei Federal n® 8.666/93.

10.3.3. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, a menos de 90(noventa) dias da data estabelecida no predmbulo deste edital
para a entrega dos envelopes contendo os documentos e a Proposta Comercial das licitantes,
exceto quando dela constar o prazo de validade.

10.3.3.1. Para a Licitante sediada na Cidade de Sao Gongalo, esta prova sera feita
mediante apresentacdo de Certiddes passadas pelo Cartorio de Oficios de Registro de
Distribuicao.

10.3.3.2. A Licitante sediada em outra Comarca ou Estado devera apresentar,
juntamente com as certiddes exigidas, declaracdo passada pelo Foro de sua sede, indicando
qguais os Cartérios ou Oficios de Registro que controlam a distribuicdo de faléncias ou
concordatas.

10.3.3.3. As Cooperativas ficam dispensadas de apresentar certiddo negativa de
faléncia ou concordata face ao que dispde o art. 4° da Lei Federal n.° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

10. 4 Regularidade Fiscal
10.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

10.4.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

10.4.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, através da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos e a Divida Ativa da Unido ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa.

10.4.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa de
Débitos e da Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.
10.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa de
Débitos e da Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.
OBS.: Para as empresas sediadas no Municipio de Sdo Gongalo devera apresentar Certidao
de Situacéo Fiscal junto ao Municipio de Sao Goncalo.

10.4.6. Certiddo de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS.

10.4.7. Deveréo ser fornecidas certiddes negativas da Divida Ativa sempre que os documentos
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de comprovacdo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
apresentadas, fizerem referéncia expressa de que ndo atestam a regularidade da Licitante em
relacdo a Divida Ativa das citadas Fazendas.

10.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943”. (Lei Federal n. °
12.440/2011).

10.4.9. Os documentos relacionados nos subitens 10.4.3, 10.4.4, 10.4.5, 10.4.6, 10.4.7,
10.4.8 deverao ter validade na data estabelecida no subitem 1.3, deste Edital.

10.4.10. A comprovacao da regularidade fiscal das MICROEMPRESAS — ME e EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE - EPP, somente sera exigida para efeito de assinatura do Contrato.

Entretanto. ditas empresas por ocasido da participacdo neste certame licitatério. deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da reqularidade
fiscal. mesmo gue esta apresente alguma restricdo:

10.4.11. Havendo alguma restricdo na comprovacao da reqularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
10.4.12. A ndo regularizagdo da documentag&o no prazo previsto na alinea anterior implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Artigo 81 da Lei
Federal n° 8666/93, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para assinatura do Contrato, ou revogar a licitagéo.

10.5. Qualificacao Técnica

10.5.1 Prova de comprovacdo de aptiddo da licitante (empresa), em forma de Atestado(s) de
desempenho anterior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com
indicagé@o do(s) local(is), data(s) do(s) fornecimento(s), e outras caracteristicas da prestacado do
servico, através do(s) qual(is), individualmente ou somados fique comprovado a efetiva
prestacdo do servico compativel com o objeto da presente licitacao.

10.5.2 Para comprovar o atendimento ao item acima, devera o licitante apresentar atestado de
capacidade técnica que comprove a prestacao dos seguintes servigos:

» Servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao e
customizacao de software de gestéo.

10.5.3 Para o atendimento as exigéncias referentes ao item 10.5.2 serdo permitidos a soma dos
atestados.

10.5.4 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, devera estar com firma
reconhecida, acompanhada de original ou copia autenticada do respectivo contrato firmado.

10.5.5 Antes da assinatura do Contrato, a Prefeitura Municipal de S&do Gongalo podera realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do Atestado de Capacidade
Técnica apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, podera ser requerida cépia
do Contrato, Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo apresentado no atestado foi prestado.

10.5.6 Apresentar Atestado de Visita Técnica
 Visitar previamente os locais dos servicos, a fim de conhecer todos os
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fatores que possam influir, direta ou indiretamente nos custos e
condigcbes de execucdo, infraestrutura de T.l, sistemas utilizados,
dados a serem migrados, dimensGes e outras informacdes
necessarias devendo apresentar o respectivo atestado de visita
validado pela Secretaria de Saude de que a empresa tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacBes do objeto. O Atestado de Visita sera
emitido pelo Secretario(a) de Saude ou algum servidor sob sua
ordem. Para visita 0 Responsavel Técnico da empresa licitante,
devera estar munido de Carta de Credenciamento ou documento
equivalente. A visita devera ser previamente agendada pelo telefone
(21) 2199-6819 e realizada até 03 (trés) dias antes da data marcada
paralicitacao.
10.5.7 Apresentar comprovacédo de Propriedade do Software

* A empresa devera apresentar declaragdo que assegure que € proprietaria

do software objeto deste presente edital;

10.5.8 A licitante classifica em primeiro lugar devera realizar a apresentacdo presencial do
software para a equipe técnica de informatica da Secretaria de Saude que confirmara ou ndo o
atendimento aos requisitos minimos referentes ao ITEM 12 do Termo de Referéncia.

10.5.9 A apresentacdo do software devera ser realizada 01 (um) dia util ap6s a licitante ser
declarada como classificada em primeiro lugar. A apresentacdo terd duracdo prevista de 08
horas. Caso haja necessidade de extensdo do prazo, a continuidade da apresentagéo ocorrera
no primeiro dia util posterior.

10.5.10 Ao fim da apresentagdo a equipe técnica emitird parecer da avaliacdo do software
ofertado pela licitante, quanto ao atendimento ou nao de todos os itens Tabela | constante no
Termo de Referéncia.

10.5.11 Caso algum item obrigatério registrado pelo Licitante ndo seja confirmado na sua
apresentacao a equipe técnica, sera convocada a licitante classificada em segundo lugar para a
demonstragéo do software e assim sucessivamente.

10.5.12 A Aceitagéo Provisoéria sera autorizada quando da constatacédo da concluséo do objeto.
As taxas e 0s emolumentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA e podera ser liberado
até a aceitacao definitiva.

10.6. Condicbes Gerais de Habilitacdo

O proponente deve declarar, sob as penalidades cabiveis, que ndo esta em processo
de faléncia ou concordata, bem como a inexisténcia de fato superveniente que possa
impedir a sua habilitacdo neste certame, tendo ciéncia da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo de declarag&o abaixo:

DECLARACAO
(NOME DA EMPRESA), CNPJ n. ° ,sediada
(Endereco completo) ,declara, sob as penas da Lei que néo

esta em processo de faléncia ou concordata, e que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data
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(a): Nome

e n.°daldentidade do Declarante

Declaracdo datada e assinada, em papel timbrado da Empresa, por parte da
Licitante, de que, em cumprimento ao estabelecido no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo
Federal, na Lei n.° 9.854, de 28 de outubro de 1999, e inciso V, do artigo 13, do Decreto n.°
3.555, de 8 de agosto de 2000, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo
na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo demonstrar a situacdo regular
quanto ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei e poderao ser apresentados em
originais ou em cépias, devidamente autenticadas por meio de cartorio competente, publicacdo
em 6rgdo da imprensa oficial ou desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo
Pregoeiro ou membro da sua equipe de apoio.

11. PROPOSTA COMERCIAL
11.1. O envelope “A”, com o titulo "PROPOSTA COMERCIAL", devera conter a
“Proposta Comercial” da Licitante, em duas vias.

11.1.1. A “Proposta Comercial”’, que compreendera o formulario padronizado objeto do
ANEXO | deste Edital, fornecido pelo MUNICIPIO sendo 01 (uma) via devidamente
preenchida, carimbada de acordo com as instru¢des contidas no proprio formulario e
assinada pelo representante legal da Licitante ou por seu preposto legalmente
estabelecido, e outra via digitalizada em Excel.

11.1.2. O prazo de validade da Proposta Comercial sera de 60 (sessenta) dias,
contados da data estabelecida para a entrega dos documentos e propostas a C.P.L., no
subitem 1.3 deste Edital,

12. DO CREDENCIAMENTO DA LICITANTE E ENTREGA DOS ENVELOPES

12.1. O credenciamento da Licitante e a entrega ao Pregoeiro dos envelopes contendo os
documentos e a Proposta Comercial da Licitante, dar-se-4 no dia, hora e local mencionados
no subitem 1.3 deste Edital.

12.2. A Licitante podera se fazer representar no certame por representante legal ou preposto.

12.2.1. O representante legal devera apresentar a sua cédula de identidade e o ato constitutivo
ou estatuto que devera conter clausula outorgando-lhe poderes expressos para negociar em
nome da instituicdo que representa.

12.2.2. O preposto devera apresentar a cédula de identidade, cOpia do ato constitutivo ou
estatuto que comprove a capacidade do delegante para lhe conferir poderes e Documento de
Credenciamento, onde deverdo constar poderes expressos para a formulagédo de propostas, em
lances verbais, para interposicdo de recursos, bem como para os demais atos inerentes ao
certame, conforme modelo sugestivo, Anexo |V, deste Edital.

12.2.3. O representante legal ou preposto da Licitante devera entregar ao Pregoeiro declaracéao
dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo, conforme determina o
inciso VII, art. 4° da Lei Federal n. © 10.520 de 17 de julho de 2002, podendo fazé-lo nos temos
sugerido no modelo contido no Anexo VI deste Edital.

12.2.4. As Empresas que se enquadram na condicdo de Microempresa, ou Empresa de
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Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei Municipal n°. 357/2011
deverdo apresentar Declaracdo (Anexo VIII) comprovando tal condi¢do, de forma avulsa, no ato
de credenciamento, firmada pelo representante legal da empresa.

13. CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.1. O julgamento do certame compreendera as fases: de classificacdo das Propostas
Comerciais com a selecdo da proposta vencedora do certame e de habilitacdo da
proponente vencedora.

13.2. Iniciada a sesséo, 0 Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes “A”, contendo as
“Propostas Comerciais”, a verificagcdo das “Propostas Comerciais” com o0s requisitos
estabelecidos no Edital e a consequente divulgacéo dos precos cotados pelas Licitantes.

13.3. Em seguida, o Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor preco por item e
agueles gque tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento) a de menor preco.

13.4. Quando nado forem verificadas no minimo 3 (trés) propostas escritas de preco nas
condi¢cbes definidas no subitem 13.3, o Pregoeiro classificara as 3 (trés) melhores propostas
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam o0s prec¢os oferecidos
nas propostas escritas.

13.5. As propostas escritas seréo classificadas em sequéncia crescentes dos precos cotados
e aceitaveis, observado o disposto no artigo 48 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes. Em caso de empate proceder-se-a a sorteio de imediato, para definicdo da ordem
de apresentacédo de lances.

13.6. Seguir-se-a a apresentacdo de lances verbais pelas Licitantes classificadas, que
deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

13.7. O Pregoeiro convidara, individualmente, as Licitantes classificadas, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a comecar pelo autor da proposta classificada de maior preco,
seguida dos demais, em ordem decrescente de valor.

13.8. A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocada pela Pregoeiro, implicara o
impedimento da Licitante de lancar, fixando-se a sua oferta no ultimo preco apresentado, para
efeito de ordenacé&o das propostas.

13.9. A desisténcia de lance ofertado sujeitara a desistente as penalidades previstas neste
Edital.

13.10. Caso nao haja lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita
de menor prego e o valor estimado para a contratagao.

13.11. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas com seus
respectivos lances finais, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada,
guanto ao objeto e valor, e aplicara as disposi¢des contidas nos artigos 5° e 6° da Lei Municipal
n°® 357/2011, que asseguram como critério de desempate a preferéncia de contratacdo para as
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

13.11.1.Entende-se por empate, nos termos da Lei Municipal n® 357/2011, aquelas
situacBes em que as propostas apresentadas pelas MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

13.11.2.Ocorrendo empate na forma acima, a MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE mais bem classificada ser4 convocada para apresentar nova proposta no
prazo méaximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.
13.11.3.Ndo ocorrendo a adjudicacdo na forma acima, serdo convocadas as
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MICROEMPRESAS e EMPRESAS de PEQUENO PORTE remanescentes, cujas propostas
estejam dentro do limite estabelecido no subitem 13.11.1, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

13.11.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MICROEMPRESAS
e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
13.11.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.
13.12.A preferéncia de contratacdo amparada pela Lei Municipal n°. 357/2011 somente se
aplicard quando a melhor oferta inicial ou lance final, ndo tiver sido apresentado por
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

13.13. Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado critério do menor preco
global observados os prazos maximos para as prestagfes dos servicos, as quantidades e
qualidades definidas no Edital.

13.14. Adotar-se-4 como critério para aceitabilidade de pregco maximo estimado no Anexo
1]
— Orcamento Estimado de Quantitativos e Precos Unitarios, desclassificando-se as propostas
cujo valor o excedam, ou seja, manifestamente irrisérios observados o disposto no item 13.6..

13.15. Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope
contendo a documentagdo de habilitacdo da Licitante que a formulou, para confirmacdo das
suas condic¢des de habilitacdo.

13.16. O Pregoeiro podera consultar o Registro Cadastral da Prefeitura Municipal de Séo
Goncalo, sempre que a Licitante deixar de apresentar qualquer documento exigido. Caso este
se encontre no Cadastro e esteja no seu prazo de validade, serd aceito em complemento aos
documentos apresentados para fins de habilitag&o.

13.17. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o Pregoeiro declarara a
Licitante vencedora, e Ihe adjudicara o objeto do certame.

13.18. Caso a oferta ndo seja aceitavel ou a Licitante desatenda as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a oferta subseqiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitagdo da proponente, na ordem de classificacdo, até que uma Licitante atenda as
condicdes fixadas neste Edital, adjudicando-se-lhe o objeto.

13.19. Observadas as situagdes previstas nos subitens 13.10, 13.11 e 13.17, o Pregoeiro
podera negociar diretamente com a proponente, objetivando obter preco melhor.

13.20. As Propostas Comerciais que atenderem aos requisitos deste Edital serdo verificadas
pelo Pregoeiro quanto a erros aritméticos, que serao corrigidos da seguinte forma:

13.20.1. se existir discrepancia entre o produto da multiplicacdo do preco unitario
pela quantidade correspondente, prevalecera o preco unitario;

13.20.2. se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e
por extenso: prevalecera o valor por extenso;

13.20.3. se for constatado erro de adicdo, subtracdo, multiplicacdo ou divisédo, o
resultado corrigido sera o considerado.
13.21. A Fundacdo podera revogar a Licitacdo em face de razbGes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou se constatado vicio no seu processamento, de
oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

13.21.1. Ocorrendo a revogacao ou anulacado do certame a decisado sera publicada
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na Imprensa Oficial do Municipio de S&o Gongalo e no jornal de grande circulagéo “O DIA".
14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Das Sanc®es Editalicias:

14.1.1. Se a Licitante vencedora recusar-se a retirar a Nota de Empenho
injustificadamente, a sessédo sera retomada e as demais Licitantes chamadas, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em condicbes analogas de suas respectivas Propostas, ja
considerados os lances, sujeitando-se a Licitante desistente as penalidades seguintes, sem
prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis:

14.1.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

14.1.3. Na hipétese de apresentar declaracao falsa ou deixar de apresentar a
documentacdo exigida para o certame, ficara a Licitante impedida de contratar com o
MUNICIPIO, e, se for o caso, serd descredenciado no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores do MUNICIPIO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e nas demais cominacgdes legais.

14.2. Das Sanc¢des Contratuais:

14.2.1. Na hipétese da ocorréncia de quaisquer infragGes contratuais ou legais,
especialmente de inadimplemento de obrigacédo pela CONTRATADA, a FUNDACAO aplicara as
seguintes sancdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993:

adverténcia escrita;

multa;

suspensao temporéria;
declaracéo deinidoneidade.

14.2.2. Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA infringir obrigagfes
ajustadas no CONTRATO e for a primeira falta. Neste caso, sera concedido, formalmente, pela
FISCALIZACAO, prazo a CONTRATADA para sanar as irregularidades.

15. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Conhecido o vencedor, qualquer Licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a
intencao de recorrer contra qualquer decisdo do Pregoeiro, com registro em ata da sintese dos
respectivos fundamentos, desde que munido de documento de credenciamento ou procuragdo
com poderes especificos para tal, e tera o prazo de 03 (trés) dias para trazer razdes escritas,
ficando as demais Licitantes desde logo intimadas a apresentar contra-razées no mesmo prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vistas dos autos.

15.2. A falta de manifestagcdo imediata e motivada das Licitantes importara na decadéncia do
direito de recorrer na esfera administrativa, autorizando o Pregoeiro a adjudicar o objeto da
Licitac@o a proponente que cotou 0 menor preco.

16. ENTREGA DO OBJETO LICITADO

16.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade da prestacdo do
Servico;

16.2. Definitivamente, ap0s a verificacdo da qualidade dos servicos realizados e consequente

aceitacdo, por comissao constituida por 03 (trés) membros, nos termos do disposto no 88°,
artigo 15 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracoes.
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17. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

17.1. Da Licitante:

17.1.1. Tomar conhecimento, antes da apresentacdo de sua proposta, das
normas e diretrizes do MUNICIPIO relacionadas com este Edital, providenciando a obtenco de
todas as informacdes necessarias sobre as condi¢bes e peculiaridades do local onde serdo
prestados os servigos, e que deverdo ser devidamente consideradas na composicédo de sua
Proposta Comercial;

17.1.2. Fazer pesquisa minuciosa no local onde as prestacdes de servicos serdo realizadas,
ndo se isentando da responsabilidade sobre a avaliagdo correta dos seus or¢camentos,
planejamento, arcando com 0s eventuais prejuizos consequentes.

17.2. Da Adjudicatéria:

17.2.1. Arcar com todas as despesas decorrentes de eventuais servi¢os realizadas em horarios
extraordinarios (diurno, noturno, domingos e feriados) que forem necessarios ao exato
cumprimento das obrigacfes pactuadas, em especial, as despesas referentes a carga,
transporte e descarga dos materiais;

17.2.2. Providenciar, junto aos Orgdos competentes, sem Onus para a FUNDACAO
MUNICIPAL DE SAUDE, todos os registros, licen¢as e autorizacdes que forem necessarias ao
cumprimento dos fornecimentos objeto deste Edital;

17.2.3. Executar o objeto deste Edital com zelo, diligéncia e economia, procedendo
sempre de acordo com a melhor técnica aplicavel a execucdo dessa natureza;

17.2.4. Acatar as determinacdes da fiscalizagdo da FUNDACAO no sentido de substituir,
de imediato, os servigos com vicios, defeitos ou imperfei¢coes;

17.2.5. Arcar com os 0Onus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que possam decorrer das prestacbes de servicos objeto deste
Edital, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias das reparticoes
publicas competentes, com total isengdo do MUNICIPIO;

17.2.6. Empregar quando das realizacdes, até o seu final, profissionais idoneos e
habilitados, designando um servidor que a representara em suas relagdes com a
fiscalizagdo do MUNICIPIO;

17.2.7. Apresentar a FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, sempre que solicitado, os
comprovantes dos recolhimentos devidos ao INSS e FGTS, mediante cépia
autenticada;

18. DA GARANTIA TECNICA

18.1. A CONTRATADA assumira plena responsabilidade pelos servigos prestados, abrangendo
a qualidade, bem como a eventual necessidade de substituicdo daqueles que nao se
apresentem em condicao satisfatdria para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

19. ANEXOS DESTE EDITAL

19.1. Os documentos que compdem este Edital, como partes integrantes e inseparaveis, sao
0S seguintes:
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19.1.1. Anexo [: Proposta Comercial;

19.1.2. Anexo II: Termo de Referéncia;

19.1.3. Anexo II: Orcamento Estimado de Quantitativos e Precos

19.1.4. Anexo IV: Modelo sugestivo de Documento de Credenciamento;

19.1.5. Anexo V: Modelo de declaracdo comprovando o cumprimento
do disposto no inciso XXXIII, art. 7° da Constituic&o.

19.1.6. Anexo VI: Modelo de declaracdo de habilitagdo

19.1.7. Anexo V: Modelo de declaragcdo comprovando o cumprimento

do disposto no inciso XXXIII, art. 7° da Constitui¢ao.

19.1.8. Anexo VI: Modelo de declaracéo de habilitagdo

19.1.9. Anexo VII: Modelo sugestivo de declaragdo de que cumpriu
plenamente os requisitos de habilitagdo, fato superveniente
e de ndo possuir parentesco

19.1.10 Anexo VIII: Modelo de declaracdo de microempresa

19.1.11 Anexo IX: Atestado de Visita Técnica

19.1.12 Anexo X: Modelo de declaracdo de propriedade de software
19.1.13 Anexo XI: Avaliacdo do Software

19.1.14 Anexo XIlI: Minuta de Contrato

20. DAIMPUGNACAO

20.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o edital de licitagéo por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e da Lei n° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco)
dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacao em até 3 (trés) dias uteis, sem prejuizo da
faculdade prevista no § 1° da art. 113 da lei supracitada.

20.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Administracédo o licitante
gue nao o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes com as
propostas. ApoOs esse prazo, a comunicagdo de falhas ou irregularidades que viciariam este
edital, ndo ter& efeito de recurso.

20.3. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

20.4. A inabilitacdo do licitante importa preclusdo do seu direito de participar das fases
subsequentes.

20.5. As impugnacdes interpostas deverdo ser protocoladas junto ao Protocolo Geral da
Prefeitura Municipal de Sdo Goncalo, que fornecera ao licitante recorrente 0 numero do
processo administrativo, gerado para julgamento da impugnacdo, para que O recorrente
acompanhe o tramite processual.

20.6. A participacdo na presente licitagdo implica na sua concordancia a todas as condigfes e
termos estabelecidos neste edital e anexos.

21. DISPOSICOES DE CARATER GERAL

21.1. Esclarecimento de duvidas sobre o presente Edital, podera ser requerido, por escrito, ao
Pregoeiro da Prefeitura de Sdo Gongcalo, localizada na Rua Dr. Feliciano Sodré, n° 100, Centro,
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S&do Gongalo, no horario das 9:30 as 16:30 horas, diariamente, exceto aos sdbados, domingos
e feriados do Municipio de S&o Gongalo, Estaduais e Nacionais, inclusive por fac- simile,
através da linha telefénica n° (0xx21) 0000-0000, até 24:00h (vinte e quatro horas) anteriores ao
horario estabelecido no subitem 1.3 deste Edital, para recebimento dos envelopes contendo a
documentacéo de habilitagdo e as Propostas das Licitantes;

21.2. Os documentos exigidos para esta Licitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualguer processo de coOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo, ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. Os que forem de emissdo da
propria proponente deverdo ser datilografados em papel timbrado da Licitante, registrar o
namero desta Licitacdo, estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto
formalmente estabelecido.

21.3. A exibicdo do documento original ao Pregoeiro dispensa a autenticacdo de coOpia em
cartorio;

21.4. Durante as sessOes da Licitacdo, somente poderdo se manifestar o Pregoeiro, 0s
membros da equipe de apoio e o representante legal ou credenciado de cada Licitante. Os
demais presentes ao certame, somente poderdo fazé-lo com a permissao do Pregoeiro.

21.5. As impugnacgdes a este ato convocatorio deverdo se dirigidas ao Pregoeiro e entregues na
Rua Dr. Feliciano Sodré, n.° 100, Centro, S&o Gongalo, RJ.

21.6. Todas as comunicacdes referentes a este certame serdo publicadas no Jornal “O SAO
GONGCALOQ? Diario Oficial da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo

21.7. O foro para dirimir qualquer questédo controversa relacionada com o presente Edital € o da
Comarca de Cidade de S&o Gongalo.

Sao Gongalo, 12 de julho de 2016.

Carlos Augusto de Sa Nascimento

Pregoeiro
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ANEXO |
PROPOSTA DE REGISTRO DE PRECO

Proponente:
Endereco:
Modalidade: PREGAO PRESENCIAL FMS N° 008/2016
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias Prazo de Execucdo do Servigo: 12
MESES.
CNPJ.: Insc. Estadual:
Condi¢cdes de Pagamento: CONFORME ESPECIFICADO NO EDITAL
~ PRECO
ITEM | QUANT UNID ESPECIFICACAO MARCA MES TOTAL
Servico .
01
4 IMés Licenca permanente de uso
Servigo/
02 8 A(; Implantacéo
Més
03 8 Servigo/ Capacitagéo
Més
04 10 Servigo/ | Suporte Assistido e Manutencdo corretiva e
Més adaptativa mensal
Demanda
05 4.400 /P%r;tos Customizacao
Funcéo
Entrega da documentagdo do sistema com a
06 2 Servigco | contagem dos Pontos de Funcdo de todo o
software
07 1 Senvico Difusdo da Tecnologia aos servidores de T.I.
do Contratante
-cr)ﬁtt?nlsd;e Servico de instalacio e manutencdo dos
08 58 pontos d€ | 105 de rede, permitindo a usabilidade de
interligaca . :
A forma integral do Sistema
o/més
DATA
CARIMBO E ASSINATURA DA PROPONENTE

Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo, com as condi¢cbes da licitacdo expressas
no respectivo edital e anexos.

Temos pleno conhecimentos das condicbes de execucdo dos trabalhos e utilizaremos equipe
técnica e administrativa que forem necessarios para a perfeita execucdo dos servicos
comprometendo-nos, desde j&, a substituir os profissionais, desde que assim o exija a
fiscalizacao.
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Na execucdo dos servicos observaremos, rigorosamente, as especificacbes, bem como as
recomendacdes e instrugcbes da fiscalizagcdo, assumindo, desde ja, integral responsabilidade pela
perfeita realizacdo dos trabalhos, de conformidade com as especificacdes e padrées da Prefeitura
Municipal de Nova Cidade.

OBRIGATORIO A APRESENTACAO JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS DO
ITEM 22 ALINEAS a) e b) DO TERMO DE REFERENCIA —-CRONOGRAMAS DE EXECUCAO E
FINANCEIRO DOS SERVICOS.
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ANEXO 1l

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Projeto Bésico destina-se a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de licenca permanente de uso de sistema de gestdo municipal da saude totalmente on-line
com entrega do codigo fonte e difusdo de tecnologia, incluindo implantacdo, treinamentos,
manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico, customizacao e interligacao entre as unidades e
setores de satde pelo periodo de 12 (doze) meses.

O objeto deste Projeto Basico esta agrupado em um dnico item global para atender as necessidades
da Secretaria de Saude de Sdo Gongcalo.

No inicio de 2014 a equipe técnica da Secretaria de Saude passou a estudar a implantacdo de um
software de gestdo de salde que se adequasse as necessidades e permitisse a plena integracao entre
suas unidades.

A eleicdo do software de gestdo municipal de salde com entrega de codigo fonte, difuséo
tecnoldgica e as especificacbes técnicas contidas neste projeto basico foram resultados de ampla
pesquisa e estudo por esta Secretaria.

Considerando as diferentes realidades das unidades de saude e demandas dos gestores a que se
destinara o Software de Gestdo Municipal de Salde, é esperado que 0 escopo dos requisitos aqui
descritos ndo apresente todas as funcionalidades necessarias as rotinas administrativas de cada
unidade. Tendo isso em conta, prevé-se a contratacdo do servi¢o de customizacdo a fim de adaptar
ou criar funcionalidades para atender aos interesses e rotinas de cada unidade. Quando da fase de
planejamento desta contratagdo, as unidades interessadas avaliaram os requisitos minimos do
software e a Secretaria de Salde juntamente com a Equipe de Informética estimaram a quantidade
de eventuais customizagdes evolutivas que se fardo necessarias. Tais customizacBes serdo
mensuradas com a unidade de medida PF “pontos de fungao”, cuja consolidagdo consta descrita
abaixo:

Secretaria Municipal de Saude
Regulacdo de Consultas e Exames 125
Farmacias e Almoxarifados 125
Atendimento Clinico 70
Cadastro 30
Atendimento de Emergéncia 50
Atendimento de Internagao 100
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Business Intelligence 50

Total 550 PF maximos/més

As contagens de pontos de funcdo deverdo estar em conformidade com o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function
Point Users Group - IFPUG e com o Guia de contagem do Contratante.

Esses quantitativos poderdo ser remanejados entre os setores de saude, observado, contudo, durante
toda a execucgdo contratual, o limite maximo de execugdo de 550 Pontos de Funcéo por més.

Registre-se que é impossivel precisar com exatiddo todas as modificacdes e implementacfes do
sistema, pois somente o efetivo uso da ferramenta possibilitara a percep¢do das deficiéncias e de
outros aperfeicoamentos. Por isso, 0 quantitativo previsto para esse servico € meramente estimativo,
razdo por que ndo ha o comprometimento de sua utilizacdo completa pelo Contratante. Assim
sendo, somente serdo pagas 0s Pontos de Funcéo realizados, conforme metodologia de pagamento
detalhada neste documento. Esse tipo de contratacdo (por estimativa) é amplamente aceito pela
doutrina e jurisprudéncia e, quase sempre, é a Unica forma de contratar servicos que nao sao
passiveis de registro de precos (seja por impossibilidade, seja por inconveniéncia) e, a0 mesmo
tempo, ndo é possivel fixar o quantitativo exato a ser consumido, pois sujeito a fatores que somente
serdo conhecidos no curso do contrato.

Desde entdo fica atribuida toda a responsabilidade técnica das especificacbes do objeto ao
Departamento de Tecnologia da Secretaria de Salde de Sdo Gongalo e que essa unidade também
sera a responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo técnica de toda a execucao
contratual, que seréo exercidos pelos servidores especificamente designados.

2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO E MODELO DE LICITACAO
ADOTADO:
O objeto deste projeto enquadra-se em servicos na area de informética de natureza intelectual, com

adogdo da modalidade técnica e preco que se justifica ao possibilitar a exigéncia de qualidade
minima na prestacdo de servicos e ao mesmo tempo analisar os atributos técnicos distintos a serem
avaliados para beneficio do interesse publico e obtengéo do resultado pretendido.

O presente Projeto Basico destina-se a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos de licenca permanente de uso de sistema de gestdo municipal da sadde totalmente on-line
com entrega do cddigo fonte e difusdo de tecnologia, incluindo implantacdo, treinamentos,
manutenc¢do corretiva e preventiva, suporte técnico, customizacdo e interligacéo entre as unidades e
setores de salde pelo periodo de 12 (doze) meses.
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Na busca pela preservacdo da boa execucdo contratual, sem prejudicar o ganho da aquisicdo em
escala, adotou - se pelo agrupamento do objeto em um lote Unico, cujo o critério de julgamento da
proposta é pelo menor preco global.

O conjunto de servicos descritos neste projeto basico é amplamente prestado por empresas do Ramo
de Tecnologia da Informacdo, o que afasta a restricdo da competitividade e possibilita a
participacdo de maior nimero de empresas interessadas, obtendo-se, assim, propostas mais
vantajosas.

Nesse norte, a possibilidade de juncdo em lote Unico dos servigos desse projeto basico, justifica-se
pela natureza e também pela importancia dos servicos estarem interligados para o sucesso do
projeto. Uma vez que, os servicos de Tecnologia da Informacdo e interligacdo das unidades
encontram-se integrados, conectados e operantes, obtendo uma maior qualidade dos servigos a
serem prestados. E por terem uma relacdo direta, fica claro que os requisitos necessarios para o
software on-line ser executado corretamente estdo a qualidade e disponibilidade da conexao que
sera utilizada. Todos esses recursos providos por uma mesma empresa de Tl minimizam custo e
otimiza o tempo, obtendo-se uma maior eficiéncia nos servicos a serem executados.

Conforme explicitado acima, entende-se que a licitacdo por lote Unico atende ao principio da
eficiéncia, pois possibilita reunir em uma Gnica empresa os servi¢os de Tecnologia da Informacéo
necessarios e permite um melhor acompanhamento do projeto pela administracdo. Logo, a licitacdo
se torna mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidades dos
servigos com um gerenciamento a todo momento a cargo de um mesmo administrador.

3. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de licenca permanente de uso de
sistema de gestdo municipal da satde totalmente on-line com entrega do cddigo fonte e difusdo de
tecnologia, incluindo implantacdo, treinamentos, manutencdo corretiva e preventiva, suporte
técnico, customizacdo e interligacdo entre as unidades e setores de saude pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificacbes contidas neste Projeto Basico.

4. MOTIVACAO:

Considerando a importancia de dados na construgdo da informagdo para planejamento e
desenvolvimento das a¢des na gestdo municipal da satde e que atualmente o Municipio ndo dispde
de software de gestdo publica de saude para registro da prestacdo de servi¢o ao cidaddo usuario
deste servico publico;

Considerando que todo o registro desde o cadastro do usuario bem como todo o atendimento
realizado pela rede de atencdo a saude é registrado de forma insuficiente, no papel, e por
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consequéncia 0 Municipio tem prejuizo junto ao Ministério da Saude por ndo comprovar a
efetivacdo da oferta de servicos;

Considerando a importancia de cadastro unico do usuario (prontudrio do paciente) que possibilite o
acesso a todos os servicos da rede para melhoria do cuidado ao paciente;

Considerando a auséncia de controle e dispensacdo de medicamentos e insumos, 0 que gera
dificuldade de planejamento na manutencdo de estoque bem como a possibilidade de desvios
ocasionando desperdicios e onerando o Municipio;

Considerando o processo que 0 ocorre em ambito nacional de implantacdo das Redes de Atencao a
Salde, exigindo a reorganizacdo por parte dessa municipalidade da Rede de Atencdo as Urgéncias,
na classificacdo de risco clinico e organiza¢do do fluxo de pacientes para implementacdo nos
hospitais e pronto socorro.

Diante do exposto, a implantacdo de sistema com difusdo tecnoldgica, entrega de codigo fonte,
integracdo da rede de atencdo a salde servem como instrumento de gestdo perpétuo, onde visa
aperfeicoar e racionar o uso do servico publico que resultard na motivacado dos profissionais, na
agilidade do atendimento e consequente melhoria da qualidade da prestacdo desses servigos
essenciais ao cidadao de S&o Gongalo.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Partindo do pressuposto de que a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Gongalo deve utilizar
ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs) para dar efetividade, eficacia aos
servigos ofertados pela administracdo e demandados pela populacdo, a implantagdo e o pleno
funcionamento do Software de Gestdo municipal de salde possibilitard a integracdo dos dados e
informacdes administrativas de satde referentes as demandas de consultas e internacdo, gastos com
exames e medicamentos, bem como a gestdo especifica e integrada da saude;

Desta forma, por meio da contratagcdo dos servi¢os contemplados neste termo, espera-se assegurar
maior transparéncia e eficiéncia as rotinas administrativas de saude desenvolvidas, atendendo
também ao objetivo desta municipalidade que é a Implantacdo de Software de Gestdo Municipal de
Saude, proporcionando maior qualidade, controle e efetividade dos servicos publicos de salde
fornecido por esta Secretaria.

Como também:

Assegurar 0 acesso permanente por parte do Municipio as informacdes geradas pelo sistema;
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Permitir customizacdes, personalizacdes e/ou implementacgdes e interligacdo no sistema, de forma
que a Administracdo Municipal possa ter um sistema personalizado e adequado a suas reais
necessidades;

Garantir que inexista o risco de 0 municipio ndo ter acesso ao sistema ou a base de dados, visto que
o0 software e 0 banco de dados estardo nos servidores do Municipio, sem nenhum tipo de bloqueio,
chave ou senha que impeca 0 acesso a0 mesmo;

Economia a longo prazo, visto que com a entrega de cddigo fonte, 0 municipio torna-se proprietario
do software ndo havendo a necessidade de a cada 4 anos ocorrer novo processo licitatrio e arcar
com altos custos de migracdo de dados, implantacdo e capacitacdo dos usuarios, pois, caso
necessario estas atividades podem ser executadas pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo;

Menor custo de treinamento, manutencdo e suporte técnico visto que ndo havendo mudancas
periddicas de sistema, os usuarios adquirem naturalmente um conhecimento e dominio maior sobre
a ferramenta proporcionando ganho de produtividade e menor custo de chamados para suporte
técnico;

Maior seguranca na geracdo, guarda e busca das informacgdes do municipio, visto que ndo havendo
necessidade de substituicdo do sistema, o risco de perda de informacgdes histéricas em virtude de
migrag0es e atualizagdes néo existe;

Transferéncia tecnoldgica para o Municipio, garantia de uso do Banco de Dados de forma integral e
integracdo com os demais sistemas utilizados pela Administracéo.

6. DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
10 Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico

ou privado, com indicacdo do(s) local(is), data(s) do(s) fornecimento(s), e outras
caracteristicas da prestacdo do servico, atraves do(s) qual(is), individualmente ou somados
fiqgue comprovado a efetiva prestacdo do servico compativel com o objeto da presente
licitacdo.

11 Para comprovar o atendimento ao item acima, devera o licitante apresentar atestado de
capacidade técnica que comprove a prestacdo dos seguintes servigos:

11.5 Servigos de implantag&o, treinamento, suporte técnico, manutengédo e customizacao.

12 Para o atendimento as exigéncias referentes a alinea a. serdo permitidos a soma dos
atestados.

13 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, devera estar com firma
reconhecida, acompanhada de original ou cOpia autenticada do respectivo contrato firmado.

14 Antes da assinatura do Contrato, a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo podera realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do Atestado de Capacidade
Técnica apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, podera ser requerida
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copia do Contrato, Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi prestado.

7. VISITA TECNICA PARA CIENCIA DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DE T.1. DA SECRETARIA

A empresa licitante deverd realizar Visita Técnica na Secretaria de Saude para maior
visualizagdo das condig¢Ges de trabalho, infraestrutura de T.I, sistemas utilizados, dados a
serem migrados, dimensdes e outras informacfes necessarias, sendo que no ato da referida
visita sera emitido atestado de visita técnica, pelo Sr. Secretario Municipal de Salde.

A Visita Técnica devera ser previamente agendada através do telefone (21) 2199-6811, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data agendada para o recebimento dos envelopes.
A VISITA TECNICA devera ser realizada por representante legal ou pessoa devidamente
credenciada pela empresa interessada na participacao deste certame.

8. PROPOSTA DE PRECOS

A precificacdo serd apresentada para cada servi¢o, devendo conter o dispéndio total que sera pago
durante a execucdo contratual, de acordo com o modelo do item 22.

9. METODOLOGIA EMPREGADA

Um dos pontos fundamentais para garantir o bom desempenho de um projeto é a metodologia, isto
define sua documentacdo, velocidade e eficiéncia de execucdo. Outro fator da metodologia
fundamental para um trabalho deste porte é a garantia de entrega nos prazos. Assim, este projeto
adotara as melhores praticas em metodologias ageis, especificamente a SCRUM.

Os ciclos de producdo dos trabalhos, chamados Sprints, descritos neste documento serdo de 5 dias,
observando as cerimonias, papéis e artefatos, que a metodologia agil orienta.

A quantidade de Sprints necessarias por releases, entregas de iteracfes funcionais de valor
suficientes para a contratante, dependera das tarefas levantadas na analise e projeto. Desta maneira,
todas as customizacdes serdo produzidas nestes ciclos.

O SCRUM permitira que o Departamento de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Saude
acompanhe todo o processo de desenvolvimento, avaliando em tempo real as funcionalidades,
homologando e corrigindo problemas de sua logica e aceitacdo tdo logo eles surjam. Essa
familiaridade é critica, pois assegura que o framework funcione da forma necessaria j& nos
primeiros dias de implantagdo do Software. Possibilitando agilidade no desenvolvimento e
garantindo que as customizacdes ja possuam qualidades suficientes para o uso.

10. DA EXECUCAO
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a) Apoés a formalizacdo da linha de base (Roadmap) do escopo das atividades, eventuais
alteracbes de prazo somente poderdo ser executadas apds aprovacdo da solicitacdo de
alteracdo de Prazo pelo Coordenador do Projeto da Secretaria, atraves do processo de
alteracdo de prazo definido.

b) E de responsabilidade da Contratada gerar atas das reunibes e conferéncias telefonica.
Devera ainda providenciar, quando necessario, relatorios de problemas, solicitacdes de
mudancas, pautas de reunido e analise de impacto.

c) A Contratante devera receber documentacdo baseada nos releases.

11, LICENGA PERMANENTE DE USO E CODIGO FONTE DA
SOLUCAO

a) A licenca permanente de uso com entrega do Codigo Fonte do Software compreende o uso
sem restricdo das funcionalidades de todos os mddulos do Software, sem limitagdo do
namero de usuarios, por periodo perpétuo e com os artefatos necessarios.

b) O Sistema de Gestdo da Saude n&o serd licenciado de forma exclusiva para a Prefeitura de
Séo Gongalo, podendo a Contratada comercializ-lo ou distribui-lo, sem qualquer restrigao.

c) A empresa contratada se comprometerda a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e
geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura de um Termo de Compromisso com a
Seguranca da Informacéo.

d) E vedada a cessdo ou distribuicio do Sistema de Gestdo da Salde, a qualquer titulo, pela
Contratante.

12. PLATAFORMA TECNOLOGICA, CARACTERISTICAS GERAIS E
FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SOFTWARE:

a) A seguir serdo listados os requisitos técnicos, as funcionalidades e caracteristicas que
deverdo estar presentes no sistema de gestdo de salde para o sistema objeto da Presente
licitacdo. O licitante devera atender 100% dos requisitos e funcionalidades descritas abaixo,
sob pena de desclassificagéo.

b) Os licitantes habilitados deverdo realizar a apresentacdo presencial do software para a equipe
técnica de informatica da Secretaria de Saude que confirmara ou ndo o atendimento aos
requisitos minimos referentes ao ITEM 12 deste Projeto Basico.

c) A apresentacdo do software devera ser realizada apds a etapa de habilitacdo, ou na
impossibilidade de continuidade no mesmo dia, no primeiro dia Gtil posterior.

d) A ordem de apresentacdo das Empresas Habilitadas ser& definida por meio de sorteio, a ser
realizada pela Comissédo Permanente de LicitagOes, na presenca dos representantes das
Licitantes, ap0s a declaracéo de Habilitac&o.
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e) A empresa convocada para a demonstracdo deverd prover todas as condigdes técnicas

necessarias ao cumprimento da apresentacéo do software.

f) A Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo disponibilizara, além do espaco fisico, 0 acesso a

internet e o0 equipamento de midia para projecéo em tela para a visualizacdo da comisséo.

g) A Equipe técnica emitira parecer da avaliacdo do software ofertado pela licitante, quanto ao

atendimento ou ndo de todos os itens obrigatorios Tabela I.

h) Caso algum item obrigatério registrado pelo Licitante ndo seja confirmado na sua
apresentacdo a equipe técnica, serd convocada a licitante em segundo lugar para a

demonstracdo do software e assim sucessivamente.

i) Asempresas ndo necessitam possuir o software com o mesmo nome e distribuidos na mesma

ordem e sim, atender as caracteristicas descritas abaixo:

Tabela |

PLATAFORMA TECNOLOGICA, CARACTERISTICAS GERAIS | ITEM
Utilizar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados de alta 1
confiabilidade e de licenca livre. '
Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranca a
acessos indevidos as informacgfes através do uso de senhas por usuario, )
permitindo também a configuracdo das permissfes de acesso de forma '
individualizadas.

Devera ser construido com interface grafica, ndo admitindo-se sistema 3
com interface no modo caractere. '
Devera funcionar em ambiente Cliente-Servidor. 4.
Devera ser possivel separar o servidor de aplicacdo do servidor de banco 5
de dados. '
O sistema e todos os seus modulos, deverdo ser construidos para serem 6
utilizados em navegador WEB ou dispositivos moveis. '
Deverad ser garantido a integridade referencial das tabelas da base de

dados. Ndo deve ser possivel apagar uma tabela mestre sem que seus .
detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de negdcio, permitir '
fazer em cascata as alteracdes ou exclusoes.

O banco de dados devera funcionar em ambiente multiplataforma g
(Windows/Linux) com regras normatizadoras de o banco de dados '
O software devera ser "multiusuario” sendo permitindo o acesso as
mesmas rotinas, ou rotinas diferentes por usuarios diferentes, ao mesmo 9.
tempo.

Devera possibilitar inserir no cadastro do paciente fotografia digital. 10.
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O aplicativo devera ser desenvolvido em todos os seus moédulos em

linguagem web, para desta forma manter a caracteristica de ser 11.
multiplataforma com interface totalmente WEB.
A Solucdo deverd ser baseada no conceito de controle de transacéo,
mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas 12.
no software como no hardware.
FUNCIONALIDADES ITEM

Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema; 1.
Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, )
CPF, nome da mae, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade; '
Permitir o cadastro e visualizacdo de paciente e pessoa; 3.
Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa; 4.
Permitir excluir o cadastro de paciente e pessoa; 5.
Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por 6
meio de analise do nome do paciente; '
Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por y
meio de analise do nome da mae; '
Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por 8
meio de analise da data de nascimento; '
Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios; 9.
Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de
fotografia tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em 10.
pastas;
Permitir o cadastramento completo do paciente (nome do pai, assim como
nacionalidade, etnia, escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado 11.
civil, zona residencial e profissdo);
Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacéo,
certiddo de casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade 12.
estrangeira, PIS, titulo de eleitor;
Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario; 13.
Permitir o cadastro de numero prontuario alternativo especifico por

. . 14.
Unidade de Saude;
Gerar automaticamente um numero de prontuario Unico entre as Unidades 15
de Saulde; '
Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes, selecionando varios 16
ou por determinado paciente; '
Permitir a configuracéo de vias da impressao; 17.
Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de pacientes por periodo 18.
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de inatividade no sistema;

Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de paciente selecionado,

bem como seu motivo de inabilitacao; 19
Possuir cadastro de Unidades de Saides com multiplos setores e locais de 20
atendimento vinculados a elas; '
Possuir cadastro de setores; 21.
Possuir cadastro de locais de atendimento; 22.
Possuir o cadastro de usuario com senha e login de acesso ao sistema; 23.
Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades,
permitindo que usudrios diferentes possam ter acesso a fungdes diferentes 24.
no sistema por cada uma Unidade de Salde a qual tenha acesso;

Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes modulos o5
do sistema; '
Permitir a importacdo das ocupacdes da tabela CBO que serdo utilizadas 26
no sistema; '
Permitir cadastrar de funcionario com vinculos especificos que permitam

que ele seja visivel somente em Unidades de Saude e mddulos 27.
especificos;

Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios por periodos
independentes de sua escala, prevendo férias ou outras incapacidades de 28.
atendimento;

Permitir a visualizagéo e exclusdo dessas inabilitacdes; 29.
Possibilitar que a mesma pessoa possa ser tanto um paciente quanto um
funcionério, provendo assim a unido dos histdricos de oferta e consumo 30.
de servicos;

Possuir relatorios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados,

vinculos inativos e produtividade de cadastro de pessoas por usuario no 31.
sistema;

Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais,
identificando-as por Unidade de Salde, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia 32.
da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir a uma escala seja alterada, excluida ou visualizada; 33.
Possibilitar a impressdo das escalas de atendimentos por unidade de 34
salde, setor e/ou profissional; '
Permitir o cadastro de escalas de tipo normal e reserva técnica; 35.
Permitir acesso especifico para as funcdes do sistema por tipo de escala; 36.
Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente 37

na Fila de Regulagéo;
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Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informacdes

das escalas excluidas e fora do periodo de validade; 38.
Permitir a divisdo da Escala em um dado dia, criando duas subescalas 39
configuraveis de forma independente; '
Permitir a alteracdo da escala em um dia especifico sem que isso altere 40
também as informac0es ja cadastradas para aquela escala; '
Permitir a alteracdo de uma escala sem que isso altere também as a1
informacdes ja cadastradas nos dias em que essa escala foi utilizada; '
Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo 42
SUS diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome e codigo; '
Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os 43
por Unidade de Saude, convénio, nome e cddigo; '
Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor,

definindo assim uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias 44
ou semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcacao em '
dias ou semanas para que 0 agendamento termine;

Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de

exames, diagndstico clinico e prescricbes iniciais diferentes por 45

profissionais ou Unidades de Saude para serem utilizados durante o
atendimento do paciente;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,
anamnese, hipotese diagnostica, prescricdo, solicitacdo de exames, 46.
atendimento social, resultado de exame e receita;

Permitir o cadastro das prioridades necessérias para regular as consultas

. o . 47.
inseridas na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

Permitir regular os pacientes através de uma ocupagdo médica,
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico 48.
solicitante;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao; 49.
Possuir funcionalidade para gravacéo de informacdes Uteis e evolucdo do

paciente enquanto estiver na fila para regulacdo, auxiliando assim a 50.
tomada de decisdo do medico regulador;

Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de 51
fila de regulacéo, integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas; '
Permitir visualizar as observagdes do profissional como escalas e dias 59
inabilitados; '
Permitir alterar e excluir uma consulta; 53.
Permitir o agendamento retroativo de consultas; 54,
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Permitir a visualizacdo ou alteracdo dos dados do paciente; 55.
Permitir visualizar o historico de consultas do paciente; 56.
Permitir a impressao e reimpressdao do comprovante da consulta; 57.
Permitir a impressdo e reimpressao da ficha de controle ambulatorial; 58.
Possibilitar a efetivacdo de mudltiplas consultas ao mesmo tempo,
selecionando-as como em aberto, efetivada e ndo efetivada com 59.
informacao do motivo para ndo efetivacao;
Permitir listar os atendimentos marcados para um profissional em um 60
setor e ocupacdo especificos; '
Controlar o limite de consultas em uma escala, impedindo que sejam 61
agendadas mais consultas que o configurado para a escala naquele dia; '
Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,
anamnese, hipdtese diagndstica, atendimento social, prescrigéo, 62.
solicitacdo de exames e receita;
Permitir a impresséo dos atendimentos; 63.
Permitir a transferéncia de consultas; 64.
Permitir a impressao da transferéncia de consultas; 65.
Possuir o historico de transferéncias realizadas; 66.
Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um 67
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos; '
Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas; 68.
Permitir o encaminhamento de prontuario extra; 69.
Gerar a lista de saida de prontuarios baseando-se na ordem de 20
arquivamento; '
Controlar a devolucdo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de 7
atendimentos dos profissionais; '
Possibilitar a impressao da agenda de atendimentos dos profissionais; 72.
Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e 73
estatistica de agendamento; '
Possuir relatorios de produtividade por usuario, histérico de agendamento
de pacientes, boletim de producdo ambulatorial normal e por objetivo de

A . . - 74.
consulta, Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados,
consultas ndo efetivadas;
Possuir relatorios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de 75
encaminhamento de prontuarios e de retirada de prontuarios; '
Possuir relatorios de produtividade de incluséo nas filas de regulacéo e de 76
pacientes presentes na lista de regulacdo e dos excluidos da fila; '
Permitir o cadastro de locais de destino para onde dar a saida do paciente; 77.
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Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de
exames, diagndstico clinico, prescri¢cBes iniciais e atendimento social

diferentes por atendentes ou Unidades de Saude para serem utilizados 8.
durante o atendimento do paciente;

Possibilitar a classificacdo de risco por Unidade de Saude com atribuicéo 79
de uma cor e peso para auxiliar o processo de atendimento do paciente; '
Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, 80
gerando um ndmero de boletim de atendimento automatizado; '
Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim 81.
Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do 82
cadastro do paciente os nomes de Mée e Pai; '
Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente 83
sem que isso implique na perda de informacdes do atendimento; '
Disponibilizar campo de observacbes para simplificar o processo de 84
identificacdo de indigentes; '
Possibilitar 0 acesso ao historico dos boletins do paciente; 85.
Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuério do paciente; 86.
Permitir acesso ao cadastro basico de paciente; 87.
Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e 88
local de destino previamente cadastrados; '
Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o 89
boletim; '
Permitir a emissdo do boletim de atendimento medico; 90.
Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,

anamnese, hipdtese diagndstica, prescricdo, solicitacdo de exames, receita 91.
e atendimento por assistentes sociais;

Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos 92
setores da emergéncia percorridos pelo paciente; '
Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um 03
profissional quanto por um usuario em nome de um profissional; '
Possuir relatorios de atendimentos realizados, entradas e saidas do setor 94
de emergéncia; '
Possuir relatorio de boletins excluidos; 95.
Possuir relatorio de encaminhamentos; 96.
Possui_r painel de chamada de voz para ider!tifica(;éo e encamin_hamento 97,
do paciente para 0s setores na rotina de atendimento da emergéncia;

Permitir tanto a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS 08,

diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, c6digo e custo;
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Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por

Unidade de Saude, convénio, nome, codigo e custo; 99.
A solucéo devera permitir a classificacdo de risco baseado no protocolo
internacional de classificacdo de risco (Manchester), o indice de 100
gravidade e o tempo méximo de espera por uma intervencdo médica ao '
paciente;
Permitir importar procedimentos para profissionais, diferenciando assim 101
as listas de procedimentos realizadas por cada profissional; '
Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a insercdo do paciente
na Fila de Regulacéo; 102.
Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais,
identificando-as por Unidade de Salde, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia 103.
da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;
Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada; 104.
Permitir a impressao da escala de atendimento; 105.
Permitir o agendamento de exames retroativo; 106.
Permitir 0 acesso ao histérico da escala do Profissional, com informaces

. . . 107.
das escalas excluidas e das fora do periodo de validade;
Permitir a divisdo da Escala em um dado dia, criando duas subescalas 108
configuraveis de forma independente; '
Permitir a alteracdo da escala em um dia especifico sem que isso altere 109
também as informac0es ja cadastradas para aquela escala; '
Permitir a alteracdo de uma escala sem que isso altere também as 110
informac0es ja cadastradas nos dias em que essa escala foi utilizada; '
Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor,
definindo assim uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias 11
ou semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcacao em '
dias ou semanas para que 0 agendamento termine;
Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes 112
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores; '
Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario,
informando também a prioridade, a data da solicitagdo e o médico 113.
solicitante, quantidade e CID10;
Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo; 114.
Possibilitar a gravacdo de informacgdes Uteis e evolucdo do paciente
enquanto estiver na fila para regulacdo, auxiliando assim a tomada de 115.

decisdo do médico regulador;
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Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila

de regulacdo, integrando todos 0s agendamentos nas mesmas escalas; 116.
Permitir visualizar as observacbes do profissional (profissional, escala, 117
dias inabilitados); '
Possibilitar a efetivagdo de exames, selecionando-as como em aberto, 118
efetivada e ndo efetivada com informagdo do motivo para ndo efetivagéo; '
Permitir a transferéncia de agendamentos - realizar a transferéncia entre 119
escalas, profissionais, datas ou setores; '
Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas; 120.
Permitir a habilitagdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um 121
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos; '
Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e

estatistico, historico de pacientes, boletim de producdo ambulatorial 122.
normal e por procedimento;

Possuir relatorios atendimentos inabilitados, procedimentos ndo 123
efetivados e de pacientes na fila e excluidos dela; '
Permitir o cadastro de farmécias como centrais ou satélites, 124
hierarquizando-as com permissoes e funcionalidades diferentes; '
Permitir multiplas farmécias centrais; 125.
Permitir multiplas farmécias satélites; 126.
Possuir o registro de movimentacGes de entradas, saidas para farmacias

satélites; 127.
Possuir o registro de descartes de produtos; 128.
Possuir o registro de atendimentos de solicitacdes nas farmacias centrais; 129.
Possuir o registro de movimentacdes de entradas de farmacias centrais, 130
estornos;

Possuir o registro de dispensacao para o paciente nas farmécias satélites; 131.
Permitir movimentacGes de produtos entre as multiplas Farmécias 132
Centrais; '
Possuir controle de estoque por lote e validade; 133.
Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentagdo e nome 134
comercial; '
Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos descontinuados; 135.
Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica; 136.
Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia, bem 137
como ferramenta que avise quando esses limites forem alcangados; '
Permitir a importacéo de tipos de apresentacdo padrao; 138.
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Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagéo; 139.
Possuir o cadastro de tipos de produtos; 140.
Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo e a escolha desses novos 141
tipos de movimentagdo nas movimentagdes do sistema; '
Permitir a impressdo das movimentacoes realizadas; 142.
Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,

estornos, demanda, consumo medio, consumo total, validade, inventario e
comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de 143.
produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, inventario e
movimentacoes;

Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno 144
previsto, historico de atendimentos; '
Permitir o cadastro de almoxarifados como centrais ou satélites, criando 145
hierarquia com permissdes e funcionalidades diferentes; '
Permitir varios almoxarifados centrais; 146.
Permitir varios almoxarifados satélites; 147.
Possuir o registro de movimentacbes de entradas, saidas para 148
almoxarifados satélites; '
Possuir o registro de descartes de produtos; 149.
Possuir o registro de atendimentos de solicitacbes nos almoxarifados 150
centrais; '
Possuir o registro de movimentacOes de entradas de farmécias centrais, 151
estornos e solicitacfes nos almoxarifados satélites; '
Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a

existéncia de produtos de validade indefinida; 152.
Possuir controle de estoque por produtos de validade indefinida; 153.
Possuir o cadastro de produtos com apresentacao, tipo e nome comercial, 154.
Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos descontinuados; 155.
Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica; 156.
Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por almoxarifado, 157
bem como ferramenta que avise quando esses limites forem alcancados; '
Permitir a importacéo de tipos de apresentacdo padrao; 158.
Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagéo; 159.
Possuir o cadastro de tipos de produtos; 160.
Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo e a escolha desses novos 161
tipos de movimentagdo nas movimentagOes do sistema; '
Permitir a impressdo das movimentacoes realizadas; 162.
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Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,

Lo . . L. 163.
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario;

Possuir relatérios de comparativo de entradas e saidas de produtos,
consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de 164.
produtos, e movimentagoes;

Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita

vincular e desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o historico 165.
daquele leito;

Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccdo e
Manutencgéo de um leito, permitindo ou bloqueando func¢des dependendo 166.

do estado atual;

Prover ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de

Unidades de Satde especificas; 167.

Permitir que essa troca de estados do leito ndo afete o historico das

. n . . 168.
internacOes realizadas naquele leito;

Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio,
gerando um ndmero de internacdo automatizado, além de possuir 169.
ferramenta para a busca por nimero de internacao;

Registrar o conjunto de nimeros de AIH e procedimentos relacionados a
internacao; 170.

Auxiliar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do

cadastro do paciente nomes de Mae e Pai; 171
Possibilitar o acesso ao histérico das internacfes do paciente; 172.
Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario do paciente; 173.
Permitir acesso ao cadastro basico de paciente; 174.
Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e 175
local de destino previamente cadastrado; '
Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a 176
internacéo; '
Permitir tanto a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS, 177
diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo; '
Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por 178
Unidade de Saude, convénio, nome, codigo e custo; '
Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes 179
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores; '
Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, 180.
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informando também a prioridade, a data da solicitacio e o médico
solicitante, local de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto de
CIDs e de procedimentos;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo; 181.
Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente

na Fila de Regulagéo 182.
Possibilitar a gravacdo de informacdes Uteis e evolucdo do paciente

enquanto estiver na fila para regulacdo, auxiliando assim a tomada de 183.
decisdo do médico regulador;

Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera; 184.
Possuir relatorios de entradas, saidas e exclusbes de internagdes, 185
comparativo de leitos e situacoes; '
Possuir relatério de produtividade de entrada de internagdes; 186.
Possuir o relatorio de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de 187
produtividade de inser¢éo na fila e demanda reprimida; '
Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o

transito entre os estados vazio, ocupado, reserva, desinfeccdo e 188
manutencdo com a possibilidade de cadastro de observagédo entre essas '
trocas;

Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente, 189
possibilitando somente a troca entre estados especificos; '
Possibilitar a exibicdo de historico de trocas de estados do leito; 190.
Permitir independentemente da unidades de saude, a transferéncia de 101
pacientes entre leitos; '
Possibilitar visualizacdo das transferéncias realizadas em uma internacédo 192
e as realizadas para aquele paciente; '
Po:ssipilitar 0 cadastro de contas de usuario através de dispositivos 193,
moveis;

Permitir reportar ocorréncia de dengue, através de dispositivos moveis; 194.
Permi_tir reportar ocorréncia de Zika Virus, através de dispositivos 195,
moVveis;

Permi_tir reportar ocorréncia de Chikungunya, através de dispositivos 196.
moVveis;

Permitir reportar oco_rréncia de foco do mosquito Aedes Aegypti, através 197,
de dispositivos moveis;

Possit_)ilitar saber mais sobre o Virus da dengue, através de dispositivos 198.
moVveis;

Possibilitar saber mais sobre o Zika Virus, através de dispositivos moveis; 199.
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Possibilitar saber mais sobre o Virus Chikungunya, através de

. . i 200.
dispositivos moveis;
Possibilitar saber mais sobre o mosquito Aedes Aegypeti, através de 201
dispositivos moveis;
Possuir filtro que possibilite visualizagdo de somente casos de dengue no 202.
desktop;
Possuir filtro que possibilite visualizagdo de somente casos de zika virus 203.
no desktop;
Possuir filtro que possibilite visualizagdo de somente casos de
Chikungunya no desktop; 204.
Possuir filtro que possibilite denunciar focos no desktop; 205.
Possuir filtro que possibilite selecionar um Estado no desktop; 206.
Possuir filtro que possibilite selecionar uma Cidade no desktop; 207.
Possuir filtro que possibilite selecionar areas censitarias no desktop; 208.
Possuir filtro que possibilite selecionar tempo de relato entre 0 e 30 dias; 209.
Possuir filtro que possibilite selecionar tempo de aparecimento de 210.
sintomas entre 0 e 30 dias;
Possibilitar gerenciar casos por Caso no desktop; 211.
Possibilitar gerenciar casos por tempo de relato no desktop; 212.
Possibilitar gerenciar casos por sexo do infectado no desktop; 213.
Possibilitar gerenciar casos de gestantes no desktop; 214.
Possibilitar gerenciar casos por Enderego no desktop; 215.
Possibilitar gerenciar casos por Descri¢do no desktop; 216.
Possibilitar gerenciar casos por Surgimento de Sintomas no desktop; 217.
Possibilitar gerenciar casos por Relatos no desktop; 218.
Possibilitar gerenciar casos por Telefone no desktop; 219.
Possibilitar gerenciar os usuérios por nome no desktop; 220.
Possibilitar gerenciar os usuarios por e-mail no desktop; 221.
Possibilitar gerenciar os usudrios por telefone no desktop; 222.
Possibilitar Editar os usuarios no desktop; 223.
Possibilitar Visualizar os usuarios no desktop; 224,
Possibilitar Editar Permissfes dos usuarios no desktop; 225.
Possibilitar Herdar as Permissdes dos usuarios no desktop; 226.
Possibilitar remover os usuarios no desktop; 227.
Permitir Selecionar um ou mais tipos de informacdo no relatorio (caso,
relatado, Sexo do infectado, gestante, endereco, descricdo, surgimento 228.
sintomas, relator, telefone);
Possibilitar a impressao dos relatorios no desktop; 229.
Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por referéncia 230.
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no desktop;

Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por descricéo 231
no desktop; '
Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por usuario no 232
desktop; '
Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por telefone 233
no desktop; '
Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por data da 234
dendincia no desktop; '
Po,ssil?ilitar gerenciar as denuncias ndo enviadas através de dispositivos 235
moveis;

Possibilitar o usuério a reportar melhorias através de dispositivos méveis; 236.
Possibilitar ao usuério a reportar erros através de dispositivos moveis; 237.
Possibilitar gerenciar os casos ndo enviados atraves de dispositivos 233
moveis; '
Possibilitar o usuario a reportar melhorias através de dispositivos moveis; 239.

13. (CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS

SERVICOS CORRESPONDENTES)
Atividades a serem executadas

Para cada um dos mddulos do sistema, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

e Implantag&o, instalagéo, configuracdo do software e migracdo dos dados atuais;
e Personalizacdo inicial do médulo;

e Adequacdo de relatérios, telas, paginas, layout e logos;

e Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros basicos;

e Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.
e Treinamento das equipes

e Suporte Técnico

e Manutencgéo

e Customizagéo

e Teste e Homologagéo

14. IMPLANTACAO

a) A implantacdo devera constar da instalacdo efetiva do software contratado, da
parametrizacdo necessaria conforme as especificidades da configuracdo do ambiente local,
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migracao dos dados atuais e de personalizacéo basica de forma a deixar o software de acordo
com as rotinas do Contratante, conforme previsto no modelo de cronograma do Projeto
Basico.

Devera ser apresentada para a implantacdo do Software, contemplando a identificacdo das
fases, etapas, pontos de controle, fases de homologacdo, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis.

Deverdo ser descritos os métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de
validacdo e homologacao dos processos configurados.

Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do projeto.

Todas as atividades adotadas devem ser descritas em lingua portuguesa, assim como todos
0s demais elementos.

Compdem os servicos da IMPLANTACAO:
a. Instalacdo:

i. Contempla instalacdo dos servicos técnicos especializados necessarios para a
implantagcdo do software contratado em ambiente operacional, garantindo seu
pleno funcionamento.

ii. O servico compreende a instalagdo do software, bem como toda e qualquer
framework, biblioteca ou componentes necessarios para a opera¢do dos
maodulos, além do modelo de dados necessario para suportar a solucéo.

iii. Ao final do processo de instalagdo, os modulos deverdo estar em regime de
operacdo, disponibilizando acesso a todas as funcionalidades do sistema
instalado.

b. Parametrizagéo:

i. Contempla os servigos técnicos especializados em configurar o software para
que funcione de acordo com a realidade da Secretaria Municipal de Saude de
Séo Gongalo.

ii. No final da parametrizacdo deverd ser elaborado um documento com as
informagdes utilizadas para parametrizar o software. Nessa fase deverd estar
previsto um relatério de homologacdo produzido pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE.

c. Personalizagéo:
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Contempla o0s servigos técnicos especializados necessarios para 0
desenvolvimento das adaptaces dos mddulos as especificidades da realidade
local.

A personalizacdo relativa ao servico de implantacdo ndo engloba a criacdo de
nenhuma funcionalidade a mais, ou seja, trata-se apenas de um servico de
personalizacdo basica que ndo possa ser resolvido pela parametrizacdo. Esta
contemplada a troca de valores de varidveis e imagens ilustrativas. Essa etapa
ndo prevé o desenvolvimento no software contratado.

d. Migracdo dos dados atuais:

Importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes no cadastro de
pacientes/domicilios do CAD_SUS, do cadastro de profissionais e
estabelecimentos de satde do sistema CNES - DATASUS e bolsa familia e/ou
outro software local para o Software contratado.

15. CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA

a) Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo do
software instalado para o nimero de pessoas indicadas.

b) Se durante o treinamento, a critério da Contratada, verificar-se o aproveitamento
insatisfatorio de qualquer dos profissionais do Contratante para 0 manuseio e operacdo do
sistema, este devera ser comunicado, e devera providenciar a substituicdo do profissional, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

c) A Contratada devera apresentar, na época do treinamento, um Plano de Treinamento para 0s
Usuérios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

Os Planos de Treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:

iv.

Vi.

Vii.

Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
Publico alvo;
Conteldo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;

Carga horéria de cada modulo do treinamento;
Processo de avaliacdo de aprendizado;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, software,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).
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Caberéd ao Contratante o fornecimento de mobiliario, equipamentos de informatica e internet,
assim como locais adequados, necessarios a realizagcdo dos treinamentos;

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada;

Os horérios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as 12 horas), Vespertino (14 as
18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 14 as 18 horas).

A Contratada deverd apresentar o Plano de Treinamento bem como o contetido programatico
para aprovacao prévia do Contratante.

A Contratada devera fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem
comparecido a pelo menos 80% das atividades de cada curso;

A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condi¢oes:

viii. As datas para inicio de cada mddulo deverdo obedecer ao estipulado nos prazos
acordados com o Contratante, conforme cronograma do Projeto Béasico;

ix. O treinamento e o0 respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués, sendo o material impresso, um por participante;

X. Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela
Contratada na época do treinamento;

A critério do Contratante e as suas expensas, 0 treinamento presencial podera ser transmitido
a outros profissionais via videoconferéncia ou por qualquer outro meio de transmissao.
Nesses casos, somente serd computada, para fins de liquidacdo e pagamento, a aula
presencial, ndo havendo que se falar em cobranca adicional pela transmissao a outros locais.
A Contratada devera assinar termo de conhecimento e compromisso quanto a essa condi¢éo,
concordando com a transmissdo do treinamento sem cobranca adicional. Todos 0os meios
logisticos e tecnoldgicos serdo providos pelo Contratante.

O Treinamento abrangera os seguintes perfis:
b. Perfil “Gestor”:

i. Para até 80 profissionais da Secretaria Municipal de Salde, ocupantes de cargos
estratégicos e de gestdo, responsaveis pelo desempenho de atribuicdes
gerenciais e ndo propriamente de usuério e alimentador direto dos modulos do
Software de Gestdo de Saude (exemplo: Secretarios, Subsecretario, diretores,
conselheiro e etc.);

ii. Os profissionais indicados também poderdo ser eventualmente usuarios dos
modulos. Sendo assim, o treinamento devera abordar sintética e conceitualmente
as macro funcionalidades dos modulos, bem como a capacitagdo para a
utilizacdo das funcionalidades implementadas;
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iv.

Cada turma tera, no maximo 10 pessoas;

Carga horaria minima: 8 horas.

Perfil “Usuario”:

V.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Abrange a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizacdo do Software
instalado, para profissionais do Contratante que utilizardo e alimentardo os
modulos instalados (Operadores/Usuarios do Sistema).

As aulas deverdo contemplar rotinas de utilizacdo pratica dos médulos. Para
tanto, o Contratante disponibilizard salas com computadores e demais materiais
necessarios a utilizacdo do ambiente Software de Gestdo Municipal de satde por
cada usuario/aluno.

Devera ser produzido e disponibilizado aos usuarios material de apoio (tipo
apostila) para acompanhamento tedrico. Esse material deve contemplar, dentre
outros assuntos, os atalhos e funcionalidades caracteristicas do mddulo
correspondente de forma didatica e em linguagem acessivel ao usuario leigo em
linguagem de sistemas.

Se durante o treinamento, a critério do Contratante, verificar-se o0
aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores da Contratada para o
manuseio e operacdo dos sistemas, tal fato devera ser comunicado a Contratada
que devera providenciar a substituicdo do funcionario no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas ap6s a notificagdo emitida pelos fiscais do Contrato.

Carga horéria minima por turma — 40 horas para cada modulo

As equipes que participardo do treinamento deverdo ser dimensionadas por mddulo, sendo que
cada equipe serd formada por, no maximo, 10 (dez) participantes, conforme quantitativos
abaixo especificados:

Médulo Quant. de turmas Quant. de turmas
Perfil Gestor Perfil Usuario
Cadastro 01 20
Regulac¢do de consultas 01 20
Atendimento de Emergéncia 01 25
Regulacdo de Exames 01 15
Farmdcias 01 30
Almoxarifados 01 30
Atendimento de Internagao 01 20
Business Intelligence 01 01
TOTAL 08 161
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A definigdo do quantitativo de turmas leva em consideragdo o volume de profissionais de cada
unidade que utilizara o sistema.

A quantidade de turmas pode ser modificada no curso do contrato unilateralmente pela
administracdo, desde que seja observado o limite total de carga horaria contratada para 0s
perfis gestor e usuario. Por exemplo, a Secretaria Municipal de Sadde podera exigir sessenta
turmas de 20 horas/aula cada para 0 Mddulo Regulacdo de Exames, perfazendo o total de 40
horas/aula contratadas para 0 mddulo. Assim, cada turma de 40h podera ser fracionada em
varias turmas que, conjuntamente, ndo ultrapassem a carga horaria contratada. Essa regra
vale para os demais itens e o fracionamento, quando necessario, devera ser comunicado a
Contratada com, no minimo, quinze dias de antecedéncia em relacdo as datas de execugao
dos treinamentos.

16. SUPORTE TECNICO ASSISTIDO E MANUTENCAO CORRETIVA
E ADAPTATIVA

a) Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para identificacdo e
solucdo de problemas e davidas ligados diretamente ao uso do software, prestado das
seguintes formas:

i. Atendimento técnico remoto — Esse atendimento sera feito por técnico da
Contratada, por meio de ferramenta especifica, definida pelo Contratante e se
dard através da conexao de

equipamento da Contratada com equipamento do Contratante sempre que este
solicitar e sem limite de tempo;

ii. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo — telefone (fixo ou
movel), ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail.

iii. Atendimento técnico “in loco” — Esse atendimento serd feito por técnico da
Contratada, nas dependéncias do Contratante, somente em caso de ndo
resolucdo no prazo de 24 horas depois de esgotadas as tentativas de suporte das
alineas anteriores;

Os servicos de suporte do sistema tém como finalidade a sua parametrizacdo, correcao,
orientacdo e assessoria, quando necessario, para que as funcionalidades atinjam os objetivos
desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuarios e com as
seguintes classificagoes:

iv. Corretiva, que visa a corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo, a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da versdo com falhas
por uma versao corrigida;

v. Adaptativa, visando a adaptacOes legais para adequar o Software a alteracfes da
Legislacdo, desde que ndo impliquem desenvolvimento de novos
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relatorios/telas, novas fungdes ou rotinas ou, ainda, alteracdes na estrutura de
arquivos do Software;

As solicitagOes receberdo numeracdo, contendo data e hora da criacédo, a descri¢do do problema,
os dados do requisitante e o nivel de prioridade de atendimento.

Devera ser disponibilizado nimero de telefone especifico da Contratada para que o Contratante
esclareca davidas e requeira orientacGes sobre as funcionalidades do sistema.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento
a quem o faca.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

Além do atendimento telefénico, o Contratante poderd impor a utilizacdo de ferramenta
informatizada especifica de abertura e acompanhamento dos chamados que devera ser
obrigatoriamente utilizada pela Contratada. Esse sistema devera ser alimentado com todas as
informacdes dos atendimentos abertos pelo Contratante.

No momento de abertura do chamado para corre¢do de falhas do sistema, a Secretaria indicarad o
nivel de prioridade do atendimento, que podera receber uma das quatro classificacdes
seguintes:

vi. Prioridade normal — a demanda devera ser resolvida em até 72 horas;
vii. Prioridade média — a demanda devera ser resolvida em até 48 horas;
viii. Prioridade alta - a demanda devera ser resolvida em até 24 horas;

iX. Prioridade severa — a demanda devera ser resolvida em até 1 hora (como o caso
de paralisacdo do sistema ou correcBes de funcionalidades que sdo utilizadas
para atendimentos prioritarios)

No caso de parada de sistema em unidades com atendimento 24 horas, o0 atendimento de suporte
deverd estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

Duavidas de utilizacdo de sistema (como inserir determinada informacdo ou como emitir
determinado relatério) deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto
ou por ferramentas de mensagens instantaneas, sem limite de demanda.

Os servigos de manutencdo deverdo prever as condigdes para a atualizacdo de versdes do
software, assim como a correcéo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das
versdes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades descritas neste Projeto
Basico, mantendo as parametrizacOes e customizacgoes ja efetuadas.

Ressalvado o disposto na alinea a), devera ser garantido o atendimento, em portugués, para
pedidos de suporte no horario das 8 as 18 horas no fuso horario do Contratante de segunda a
sexta-feira.
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A fim de avaliar e ajustar os servigos de correcdo do software, sera realizada uma reunido
presencial por bimestre entre as equipes técnicas da Contratada e a do Contratante, sem custo
adicional.

As solicitacdes de qualquer atendimento que nao tenham sido solucionadas por meio de suporte
remoto dentro do prazo estabelecido deverdo ser realizadas em até dois dias Uteis apds a
formalizacdo de notificacdo do atraso (sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis). Caso
ndo seja possivel a resolucdo do problema dentro desse prazo por razbes alheias a
Contratada, devera ser apresentado cronograma de trabalho que serd submetido a aprovacéao
do setor solicitante do atendimento e/ou do Departamento de TI da Secretaria de Saude. Em
caso de desatendimento a esse cronograma, a empresa se sujeitard as mesmas penalidades
aplicaveis pelo descumprimento ao prazo inicialmente fixado, tal como houvesse
descumprido o prazo contratual previsto para a tarefa.

17. CUSTOMIZACAO

a) Refere-se a prestacdo de servicos relativos a customizacdo, testes, homologacéo e liberacao
definitiva do software de Saude.

A Customizacdo se iniciard com entrevistas e reunides com o Project Owner da Contratante com
0 objetivo de levantar as caracteristicas de desenvolvimento, iniciando assim, o processo de
andlise e projeto das requisicdes.

ApOs as entrevistas e reunides serdo realizadas as homologacdes e retificagdes do projeto para
criacdo da documentacéo suficiente para a votacdo e consequente mensuracdo da quantidade
de pontos de funcdo que sera necessario para a estimativa inicial.

A contagem serd feita utilizando a técnica do Planning Poker sobre a documentacdo de analise e
projeto ja homologada pelo Contratante.

Para gerenciar todas as contagens indicadas na etapa de Customizacdo a Contratada devera
adotar a metodologia agil Scrum e suas praticas.

A seguir, sera informada a “estimativa inicial” do Tamanho Funcional da tarefa para aprovagao
do Contratante (por meio do Departamento de Tecnologia da Informacgdo da Secretaria de
Salde, que tera um dia util para ratificar ou impugnar). Somente depois de recebida a
aprovacao formal, a Contratante estara autorizada a executar o servi¢co demandado;

Caso haja necessidade de alteracdes da regra estabelecida neste, por necessidade da Contratante,
forca de lei, que por ventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria
Municipal de Saude devera dar as novas diretivas para que estas alteragdes sejam refletidas
no sistema, mudando os procedimentos necessarios para atendé-las.

A Contratada poderd, durante a execucdo do contrato, propor novas alteragdes no fluxo de
atendimento do sistema, tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria
de Saude, que podera aprovar ou ndo as alteracfes sugeridas.
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Seré de responsabilidade da Contratada realizar as adequac6es para toda e qualquer modificacdo
que o DATASUS efetuar no sistema de saude, para que o sistema possa continuar a informar
a sua producéo para o Governo Federal, mediante reajuste de cronograma.

Também, serd obrigacdo da Contratada, criar novas funcionalidades bem como a interligacdo do
software contratado aos aplicativos do Ministério da Saude utilizados pela Secretaria de
Salde (CNES, SIA, SIHD, FPO, BPA, DEPARA, VERSIA, SARGSUS, SISREG, SER, TRS,
SISAIH, APAC MAGNETICO, RAS, TRANSMISSOR, SIAB / E-SUS, SISREG, SINAN,
SISCAM, SISVAN, SINASC, SIM, DENGUE ON LINE, BOLSA FAMILIA, SISPRENATAL)
conforme solicitagdo da Contratante e de acordo com a metodologia agil, utilizando no
méaximo 550 Pontos de Fun¢do mensais, ndo cumulativas.

A Secretaria Municipal de Salde elaborard solicitacdo formal a Contratada (por escrito e
numerada — via e-mail, fax ou qualquer sistema de comunicacao virtual), por meio da qual
explicitardo todas as condi¢cOes e detalhes da evolugdo do sistema requisitado. O contato
entre Contratante e Contratada se dara exclusivamente na forma descrita neste item, ou seja,
a nenhum usuério do sistema caberd formular demandas diretamente a empresa. Todas as
necessidades serdo concentradas na Secretaria Municipal de Salde, e somente essa unidade
sera competente para filtrar e encaminhar as demandas a Contratada. Uma vez encaminhadas
essas demandas iniciardo o ciclo de analise e projeto descrito na alinea a).

O prazo para a entrega do pacote de evolugdo solicitado ser& definido de acordo com o ciclo de
vida listado no ITEM 18.

A Contratada podera requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo concedido mediante
justificativa que sera apreciada pela Secretaria Municipal de Salde, setor competente para
autorizar a concesséo de novos prazos.

Juntamente com o servico, a Contratada entregara relatorio de trabalho de customizacdo para
release, por meio do qual detalhara a alteracdo e indicara o quantitativo de pontos de funcéo
utilizados e o célculo minudenciado que embasou a definicdo da quantidade de Pontos
apresentados. Todas as alteracbes promovidas deverdo vir acompanhadas de todos o0s
artefatos de software (ex.: projeto, documentacdo, etc.).

De posse desse relatorio, a Secretaria de Saude examinard o produto entregue, efetuando todos
0s testes que entender necessarios, como também analisard o relatério de trabalho
apresentado, a fim de verificar se a contagem dos Pontos de Funcdo esta correta.

Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue ou nos célculos de Ponto de Funcéo
apresentados, o Contratante notificara a Contratada para proceder a corre¢do em prazo certo.

Caso a Contratada ndo aceite as corre¢des indicadas, devera apresentar contra argumentagdo que
sera analisada pela Equipe de Informatica da Secretaria de Saude para decisao.

Estando o servico e o relatdrio de trabalho de acordo com as especificacBes técnicas solicitadas
pelo Contratante, a nota fiscal devera ser certificada pelo setor requisitante e encaminhada
para pagamento.

O pagamento da customizacéo sera realizado de acordo com o seguinte célculo:
i. Para cada solicitacdo de customizacao (alinea j):
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Numero de - Valor Total do
Fungao constante da .
Pontos de X = Servico
N proposta da .
Fungao Requisitado
Contratada

Valor de cada Ponto de

Por “Pontos de Fungdo” entende-se 0 quantitativo de Pontos de Funcdo indicados pela
Contratada como efetivamente utilizadas e que foram ratificados pela Equipe de informética
da Secretaria de Saude. Havendo divergéncia entre o quantitativo alegado pela empresa e o
apontado pela Administracéo, prevalecera o Gltimo, ressalvada a previsdo da alinea n.

A Contratada sera responsavel pelo diagnostico de problemas durante os testes em qualquer
ambiente, devendo ainda fornecer diagnéstico e suporte assistido, bem como manter
agilidade na correcdo de eventuais problemas que surjam decorrentes das modificacfes

necessarias.

a) Os Testes e Homologagdo deverdo ser prestados por profissionais com os perfis técnicos

abaixo:

b) Anteriormente ao inicio do processo de homologacdo, a Contratada deverd realizar
apresentacdo das customizagdes desenvolvidas no software para o Gerente de Contrato da
Secretaria Municipal.

Entrega e homologacédo da documentagéo do sistema:

A Contratada devera entregar toda a documentacdo do software, com todas as
alteracbes e atualizacbes implementadas durante a execucdo do contrato
(inclusive as customizagfes), com a respectiva contagem de Ponto de Funcdo
executados de toda a aplicagdo, até o Gltimo dia Util do més da execucdo deste
servigco. A documentacdo do sistema deve permitir que os profissionais da area
de tecnologia sejam capazes de comprovar o que de fato foi desenvolvido na
solucéo.

A execucdo desse servico devera observar todas as orientacbes técnicas e
normas de boas praticas difundidas no mercado de T.I.

A Secretaria Municipal de Saude serd encarregada de proceder a analise dessa
documentacao e aprova-la de acordo com normas técnicas aplicaveis ao caso.

iv. Somente ap6s a homologacdo da documentacdo conforme o item acima, 0
pagamento serd realizado no valor indicado para esse item.
18. DIFUSAO DA TECNOLOGIA AOS SERVIDORES DE T.I.

a) Sera a transferéncia de conhecimentos para o nivel de Administrador de Sistema, e deve
abranger instalagdes, atualizagdes, transferéncia de tecnologia com documentacéo do sistema
implementado, codigos fontes, modelagem de dados e sistema, permitindo que a equipe
técnica ao final da capacitacdo possa ser capaz de administrar os modulos do Software,
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realizar checklist de problemas ocorridos e conferir, validar ou recusar a solucao apresentada
pelo suporte da Contratada.

b) Esse mddulo de treinamento devera ser ministrado no ultimo més de execucgdo contratual,
em data a ser previamente definida pelo Contratante.

c) Carga horaria minima: 160 horas.
d) Quantitativo: Uma turma de até 25 pessoas
19. INTERLIGACAO ENTRE UNIDADES

a) O SISTEMA DE SAUDE devera ser disponibilizado através de estrutura de rede que
permita acesso ao Sistema pela Secretaria de Salde e unidades contempladas neste Projeto
Bésico.

b) Instalacdo e manutencdo de estrutura de rede que devera comportar a comunicacdo entre 48
(Quarenta e oito) unidades de salde, relacionadas nesse Termo de Referéncia, com 58
(cinquenta e oito) pontos de conexdo e 460 (quatrocentos e sessenta) pontos de rede logica.

c) A contratante fornecera os servidores em Data Center, cabendo a contratada a interligacdo e
configuracdo de acesso as unidades.

d) A rede devera permitir a transmissao, emissao e recepc¢do de informacbes de dados, voz e

imagem.
20. RELACAO DOS LOCAIS ONDE SERAO EXECUTADOS OS
TRABALHOS
Relacdo das Unidades de Saude
Item Unidade de Saude Enderego

COMPLEXO REGULADOR DE SAO AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 333 CENTRO -
GONCALO CEP-24440000

PRACA ESTEFANIA DE CARVALHO S/N ZE GAROTO
-CEP-24440400

2 HEMONUCLEO

HOSPITAL INFANTIL DARCY PRACA ESTEPHANIA DE CARVALHO S/N CENTRO -
VARGAS CEP-24440190

PRACA ESTEPHANIA DE CARVALHO S/N CENTRO -
CEP-24440400

RUA ALFREDO BACKER 871 ALCANTARA -CEP-
24440400

4 HOSPITAL LUIZ PALMIER

5 POLICLINICA ALCANTARA

6 POLICLINICA COELHO RUA CANDIDO REIS 89 COELHO -CEP-24740000
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POLICLINICA NEVES

POLO SANITARIO DR
WASHINGTON LUIZ

POLO SANITARIO HELIO CRUZ

POLO SANITARIO JORGE TEIXEIRA
DE LIMA

POLO SANITARIO
MARQUES RANGEL

PAULO

POLO SANITARIO RIO DO OURO

POSTO DE SAUDE
CONSTANTINO FARAH

ALBERTO

POSTO DE SAUDE ANA NERY

POSTO DE SAUDE ANAIA

POSTO DE SAUDE BARBOSA LIMA
SOBRINHO

POSTO DE SAUDE DOUTEL DE
ANDRADE

POSTO DE SAUDE DR ALBERT
SABIN

POSTO DE SAUDE DR HAROLDO
PEREIRA NUNES

POSTO DE SAUDE DR ROBERT
KOCH

POSTO DE SAUDE JOSE AVELINO
SOUZA

POSTO DE SAUDE
FRANCISCO RIBEIRO
POSTO DE SAUDE LUIZ CARLOS
PRESTES

JUVENIL

POSTO DE SAUDE MAHATMA
GANDHI

RUA PROF JOSE PEREIRA DIAS S/N NEVES -CEP-
24440400

PRACA ESTEPHANIA DE CARVALHO S/N ZE
GAROTO -CEP-24440190

RUA DA CONCORDIA S/N ALCANTARA -CEP-
24740440

RUA CARIRANHA 100 JARDIM CATARINA — CEP -
24440400

RUA GOMES TEIXEIRA AV CENTRAL S/N PORTO
DO ROSA -CEP-24440400

AV EUGENIO BORGES S/N RIO DO OURO -CEP-
24440400
EST DA COVANCA S/N MUTUAPIRA
24440000

-CEP-

RUA SILVIO VALET L 18 GRADIM -CEP-24430660

RUA CLODOMIRO ANTUNES DA COSTA S/N
ARSENAL -CEP-24440400

AV EUGENIO BORGES S/N PORTO DA PEDRA -CEP-
24751000

AVENIDA ODILON NOBERTO FERREIRA S/N MARIA
PAULA -CEP-24440400

EST DE ITAOCA S/N ITAOCA -CEP-24440000

RUA CAP JOAO MANOEL S/N PORTO NOVO -CEP-
24435550

RUA ARY PARREIRAS S/N PORTO DA MADAMA -
CEP-24430090

RUA JOSE FRANCISCO BATISTA RIOS,S/N —
PROGRESSO — CEP: 24440-000

RUA CAMINHO DA TENDA S/N ZUMBI -CEP-
24417380

RUA DR JURUMENHA S/N SANTA CATARINA -CEP-
24415230

RUA FRANCISCO BARBEIRO S/N JD CALIFORNIA -
CEP-24440000
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POSTO DE SAUDE MANOEL DE
ABREU

POSTO DE SAUDE OSWALDO CRUZ

POSTO DE SAUDE SANTA ISABEL

POSTO DE SAUDE TANCREDO
NEVES
POSTO DE
CHIMELLI

SAUDE  VICTOR

PRONTO SOCORRO CENTRAL DR
ARMANDO GOMES DE SA COUTO

PRONTO SOCORRO ALCANTARA
DR MARIO NIAJAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO GONCALO

TFD UNIDADE MUNICIPAL DE
TRATAMENTO FORA DE
DOMICILIO

USF ELZA BORGES

USF SANTA LUZIA

CLINICA MUNICIPAL GONCALENSE

USF IRMA DULCE

USFGETULIO VARGAS

USF JARDIM CATARINA |

EST DA MEIA NOITE S/N SACRAMENTO -CEP-
24745600
RUA CRISTALINA S/N AMENDOEIRA -CEP-
24730170
ESTRADA DA SERRINHA S/N STA ISABEL -CEP-
24735480
ESTRADA DA TRINDADE S/N LUIZ CACADOR -CEP-
24440000
RUA CAP JOAO MONTEIRO S/N NEVES -CEP-
24426150

PRACA ESTEPHANIA DE CARVALHO S/N ZE
GAROTO -CEP-24440400

RUA ALFREDO BACKER 324 ALCANTARA -CEP-
24740000
RUA DR NILO PECANHA 110 CENTRO -CEP-
24450440

RUA SA CARVALHO 686 BRASILANDIA -CEP-
24440710

RUA VISCONDE DE SEABRA S/N2- SANTA LUZIA

AV SANTA LUZIA S/N2 SANTA LUZIA

RUA DR ALFREDO BACKER, 358 - MUTONDO

RUA DOMINGO DAMASCENO DUARTE, 809 -

TRINDADE

RUA MINAS GERAIS S/N¢- BAIRRO ROSANE

AV ALBINO IMPERATO S/N¢
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USF ARMANDO GUEIROS RUA SIQUEIRA CAMPOS S/N2
40
41 USF ALEXANDRE FLEMING RUA CAPITAO ACACIO S/N2 - BOAGU

USF PORTAO DO ROSA RUA ALFREDO BAHIENSE S/N2- PORTO DO ROSA
42

USF MADRE TEREZA DE CAUCUTA  ESTRADA DO BOQUEIRAO PEQUENO, 1015 -
43 ESTRELA DO NORTE
44  USF LARGO DA IDEIA RUA GERONIMO PINA N/N2- LARGO DA IDEIA
45 USF ANIBAL PORTO RUA ALMIRANTE PENA BOTO, 1923 - MONJOLOS

46  USF MARAMBAIA
RUA ALVIAR DE MATOS S/N2 - MARAMBAIA

47 USF ARI TEIXEIRA
RUA GENERAL SAVARI S/N MARAMBAIA

48
USF JUAREZ ANTUNES RUA ALZIRA VARGAS S/N2 LARANJAL
21. PROPOSTA DE PRECOS
L. . Valor da | Valor Total
Item Descri¢ao Unidade Qtd. .
Unidade do ltem
Licenga permanente de uso Servigo /Més 4
Implantacao Servico/Més 8
Capacitagdo Servico/ Més 8

Suporte Assistido e Manutencgao . .
4 . ) Servico/Més 10
corretiva e adaptativa mensal

L Demanda/Pontos de
5 Customizagao R 4400
Fungao
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Entrega da documentagdo do

sistema com a contagem dos Pontos Servigo 2
de Fungdo de todo o software
Difusdo da Tecnologia aos .

. Servigo 1
servidores de T.l. do Contratante
Servico de instalacdo e
manutencdo dos pontos de rede, | Total de pontos de cg

permitindo a usabilidade de
forma integral do Sistema

interligacdo/més

Valor total da proposta:
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22. CRONOGRAMAS DE EXECU(;AO E FINANCEIRO DOS SERVICOS
a) Cronograma de Execucdo dos servicos:

Servicos

1) Licenga permanente de uso

2) Implantagdo

3) Capacitacao dos servidores usuarios do sistema

4) Suporte Assistido e Manutengao corretiva e
adaptativa mensal

5)Customizacdo (volume conforme necessidade)

6) Entrega e homologacdo da documentagdo do
sistema com a contagem de Ponto de Fungao de
todo o software

7) Difusdo da Tecnologia (Capacitagdo
funciondrios de TI)

8) Pontos de Interligacdo e Logicos
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Servigos Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
25% do | 25% do | 25% do | 25% do
1)Licenga permanente de uso valor do | valor do | valor do | valor do
item item item item
15% do|15% do|15% do|15% do|15% do|15% do|15% do|15% do
2)Implantacéo valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do
item item item item item item item item
1,5% do | 1,5% do | 1,5% do | 1,5% do | 1,5% do | 1,5% do | 1,5% do | 1,5% do
3)Capacitacdo dos usuarios valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do
item item item item item item item item
4)Suporte Assistido e 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do | 1,2% do
Manutencdo  corretiva e valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do | valor do
adaptativa mensal item item item item item item item item item item
5)Customizagdo . (volume Quantidade de Pontos de Fungdo Executadas no més multiplicado pelo valor da Ponto de Fungéo contratado
conforme necessidade)
i 50% do | 50%  do
6) Entrega e homplogagao da Vel d | el e
documentagéo do sistema . .
item item
7) Difusio da Tecnologia 100%  do
(Capacitacdo funcionéarios de valor do
TI) item
8) Pontos de Interligagdo Quantidade Total de pontos de interligacdo/més entregues
Desembolso Total Mensal R$ | R$ | R$ | R$ | R$ | R$ | R$ | R$ | R$ | R$ R$ R$

Desembolso Total

Os meses indicados ndo correspondem a data em que a Contratada receberd os pagamentos mas ao periodo para o qual a Contratante devera alocar recursos para fazer frente as despesas
decorrentes do Contrato.

Todas as despesas do futuro contrato somente serdo pagas apés regular liquidacao e em relagdo aos servigos efetivamente executados, mesmo que a liquidagdo indique valor diferente a ser pago.
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23. VALIDADE DAS PROPOSTAS
O prazo de validade das propostas ndo devera ser inferior a 60 dias a contar da data de
sua emisséo.

24. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Os servicos de Implantagdo, Capacitacdo dos Usuario, Suporte Técnico Assistido e
Manutencdo Corretiva e Adaptativa Suporte, Customizacdo, Difusdo Tecnoldgica e
Interligacdo entre as unidades de saide deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos
para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

O descumprimento aos prazos estabelecidos no cronograma de execucdo a ser
apresentado pela Contratada e aprovado pelo Contratante antes do inicio da prestacéo
dos servicos a sujeitara as seguintes penalidades:

® Acordo de Nivel de Servigos dos servicos de IMPLANTACAO

ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Apresentacdo de
Relatorios
operacionais,
estatisticos e
Gerenciais sobre o
servicgo de

Implantacéo.

Ate 1 (um) dia util de atraso

Adverténcia

Superior a 2 (dois) dias Uteis

de atraso.

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item.

Superior a 3 (trés) dias Uteis

de atraso.

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item
acrescido de 0,05% (meio por cento) ao
dia

Superior a 5 dias uteis de

atraso

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item no
CONTRATO

Acréscimo da glosa em 1% ao dia sobre 0

valor total do item no contrato;

® Acordo Nivel de Servigos dos servicos de CAPACITACAO DOS USUARIOS

ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Resolucéo de

Problemas.

Ate 1 dia util

Adverténcia

Entre 2 e 5 dias Uteis

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item.
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ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Superior a 5 dias Uteis

Adverténcia
Glosa de 1% sobre o valor total do item
acrescido de Glosa de 1% sobre o valor

total do item por dia a mais de atraso

Apresentacéo de
Relatorios
operacionais,
estatisticos e
Gerenciais sobre o
servigo de Capacitacédo

dos Usuarios.

Até 1 (um) dia util de atraso

Adverténcia

Superior a 2 (dois) dias uteis

de atraso.

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item.

Superior a 3 (trés) dias Uteis

de atraso.

Adverténcia
Glosa de 1% sobre o valor total do item
acrescido de 0,05% (meio por cento) ao

dia

Superior a 5 dias uteis de

atraso

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item no
CONTRATO

Acréscimo da glosa em 1% ao dia sobre 0

valor total do item no contrato;

® Acordo Nivel de Servicos dos servicos de CUSTOMIZACAO

ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Entrega da
customizacdo
requisitada de acordo

com o prazo assinado

Até dois dias uteis de atraso

Adverténcia

Entre 3 (trés) e 5 (cinco)
dias (teis de atraso

Além do item anterior, glosa de 1% sobre
o valor total da manutencdo solicitada

Entre 5 (cinco) e 7 (sete)
dias Uteis de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 1% sobre o valor total da
manutencdo solicitada

Superior a 7 (sete) dias Uteis
de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 0,5% sobre o valor total da
manutengdo solicitada por cada dia de
atraso

Apresentacdo de
Relatdrios operacionais,
estatisticos e gerenciais
sobre todas as etapas do
Servico de

Até dois dias Uteis de atraso

Adverténcia

Entre 3 (trés) e 5 (cinco)
dias uteis de atraso

Além do item anterior, glosa de 0,5%
sobre o wvalor total da manutencdo
solicitada

Entre 5 (cinco) e 7 (sete)

Além dos itens anteriores, acréscimo de
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Customizacéo.

dias Uteis de atraso

glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o
valor total da manutencdo solicitada, por
dia de atraso

Superior a 7 (sete) dias Uteis
de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 1%, sobre o valor total da
manutencdo solicitada, por dia de atraso

® Acordo de Nivel de Servicos dos servicos de DIFUSAO DA TECNOLOGIA
AOS SERVIDORES DE T.1

ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Entrega da solugdo de
transferéncia de
conhecimentos
requisitada de acordo
com o prazo assinado

Até dois dias Uteis de atraso

Adverténcia

Entre 3 (trés) e 5 (cinco)
dias (teis de atraso

Além do item anterior, glosa de 1% sobre
o valor total da manutencdo solicitada

Entre 5 (cinco) e 7 (sete)
dias uteis de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 1% sobre o valor total da
manutenc&o solicitada

Superior a 7 (sete) dias Uteis
de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 0,5% sobre o valor total da
manutencdo solicitada por cada dia de
atraso

Apresentacdo de
Relatdrios operacionais,
estatisticos e gerenciais
sobre todas as etapas do
servico de Difusdo da
Tecnologia.

Até dois dias uteis de atraso

Adverténcia

Entre 3 (trés) e 5 (cinco)
dias Uteis de atraso

Além do item anterior, glosa de 0,5%
sobre o wvalor total da manutencdo
solicitada

Entre 5 (cinco) e 7 (sete)
dias Uteis de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o
valor total da manutencdo solicitada, por
dia de atraso

Superior a 7 (sete) dias Uteis
de atraso

Além dos itens anteriores, acréscimo de
glosa de 1%, sobre o valor total da
manutencdo solicitada, por dia de atraso

® Acordo Nivel de Servigos dos servicos de INTERLIGACAO ENTRE AS

UNIDADES

ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Resolucdo dos
problemas de

Até 60(sessenta) minutos/dia

Adverténcia

Entre 60 (sessenta) e

Adverténcia
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ACAO

DESCRICAO

MEDIDAS CORRETIVAS

Interligacdo entre as

unidades de salde

120(cento e vinte)

minutos/dia.

Glosa de 1% sobre o valor mensal do

item.

Acima de 120 (cento e vinte)

minutos/dia

Adverténcia
Glosa de 1% sobre o valor mensal do item
Acréscimo de Glosa de 1% sobre o valor

mensal do item por dia a mais de atraso

Apresentacdo de
Relatorios
operacionais,
estatisticos e
Gerenciais sobre o
servigo de Interligagéo

entre as unidades.

Ate 1 (um) dia util de atraso

Adverténcia

Superior a 2 (dois) dias Uteis

de atraso.

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item.

Superior a 3 (trés) dias Uteis

de atraso.

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item
acrescido de 0,05% (meio por cento) ao
dia

Superior a 5 dias Uteis de

atraso

Adverténcia

Glosa de 1% sobre o valor total do item no
CONTRATO

Acréscimo da glosa em 1% ao dia sobre 0

valor total do item no contrato;

25. DOS PRAZOS

O contrato serad celebrado pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura,prorrogavel por sucessivos periodos até o limite maximo previsto no art n° 57
da Lei Federal n° 8.666/93.

26. PAGAMENTO
Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada uma vez satisfeitas as

condigdes estabelecidas:

a) Os pagamentos, mediante a emissdo de Nota Fiscal e Certiddes de INSS e FGTS e
serdo realizados desde que a contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais.

Paragrafo Primeiro — O documento de cobranga consignarda valores em reais e
discriminara:
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b) Especificacdo do produto fornecido e o numero do processo que deu origem a
aquisicao;
¢) Nome do banco, agéncia e nimero da conta corrente;

d) O pagamento devera ser efetuado pela municipalidade até o 30° (trigésimo) dia apds
o adimplemento da obrigacdo mediante nota fiscal devidamente atestada por dois
servidores, acompanhada das certidfes de INSS e FGTS, registrada no Almoxarifado
Central da Fundacdo Municipal de Saude e Departamento de Patriménio, quando for o
caso.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos previstos para 0s servigos, correra a conta do Programa de Trabalho PT -
2351.1012220572.153 ND 33.90.39.00 — FT 00 e 21, oriundos do Fundo Municipal de
Saude.
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ANEXO 1l

ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS

UNITARIOS
PRECO
ITEM | QUANT UNID ESPECIFICAGAO UNIT TOTAL
01 4 S/el\;l\ggo Licenca permanente de uso R$ 230.500,00 R$ 922.000,00
02 8 Se'\;l‘i"?"/ Implantagio R$ 256.566,67 | R$ 2.052.533,33
és
03 8 Se'\;\éigo/ Capacitacio R$ 75.533,33 R$ 604.266,67
04 10 Servico/ | Suporte Assistido e Manutengdio corretiva €| ke 267.666.67 | R$ 2.676.666,67
Més adaptativa mensal

Demanda/
05 4400 | Pontos de | Customizag&o R$ 74,00 R$ 325.600,00

Funcéo

. Entrega da documentacdo do sistema com a
06 R$ 16.998,00 R$ 33.996,00
2 Servigo contagem dos Pontos de Funcéo de todo o software $ $
07 1 Senvico Difusdo da Tecnologia aos servidores de T.I. do R$ 104.125 00 R$ 104.125,00
Contratante

T)zttzlsdge Servigco de instalacdo e manutencdo dos pontos
08 58 pontos d€ 1 4o rede, permitindo a usabilidade de forma| R$9.490,00 R$ 113.880,00

interligagd |. | do Si

o/Més integral do Sistema

TOTAL: R$ 6.833.067,67

VALOR POR EXTENSO: Seis milhdes oitocentos e trinta e trés mil sessenta e sete reais e sessenta e sete centavos.
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ANEXO IV - CARTA DE CREDENCIAMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO, RJ

Ref.: Pregéo Presencial n°® 008/2016.

Pela presente informamos a V.S.2 que o Sr. , portador
da Carteira de ldentidade n° - , expedidaem /[  é
pessoa designada para representar a Empresa , inscrita no CNPJ
sob o n° no certame licitatério n° __ /2015, podendo, para

tanto, praticar todos os atos necessarios, inclusive prestar esclarecimentos, receber
notificagBes, assinar atas, requerer, interpor recursos e manifestar-se quanto a sua
desisténcia.

Cidade, Estado, de de 2016.

Assinatura

Representante Legal

OBSERVACAO: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE AO PRESIDENTE
DA CPL FORA DO ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTAGAO
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO COMPROVANDO O
CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII, ART. 7° DA
CONSTITUICAO

Ref.: Pregao Presencial n°® 008/2016.

A proponente , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal o Sr. , portador da
Carteira de ldentidade n° e do CPF n° , DECLARA, em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 e
de acordo com o inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/93, que foi acrescido pela
Lei Federal n°® 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n°® 4.358/02, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).

Cidade, Estado, de de 2016.

Assinatura e carimbo

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI - DECLARACAO DE HABILITACAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO, RJ

Ref.: Pregéo Presencial n°008/2016.

(Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, sediada na , representada por
, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador(a) da
Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n°

, (residéncia e domicilio), DECLARA que cumpre plenamente o0s
requisitos exigidos para habilitacdo e sujeita-se aos termos e condi¢cdes da Pregao
Presencial n°® XX/2016, estando ciente das penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento ou declaracao inveridica.

Cidade, Estado, de de 2016.

Assinatura

Representante Legal

OBSERVACAO: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE AO PREGOEIRO
FORA DO ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTACAO
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ANEXO VIl - DECLARACAOQ DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL
PARA LICITAR.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO, RJ

Ref.: Pregéo Presencial n® 008/2016.

Declaro, sob as penas da lei e para o especifico fim de participar da Pregdo Presencial
n° xx/2016 em referéncia, Qque .......ccccennnn. (nome ou razdo social do
licitante).........................

a) ndo se encontra, suspenso temporariamente de participar de licitacbes ou de
contratar com o Poder Publico;

b) ndo se encontra, a qualquer titulo, sujeito a declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar com o Poder Publico;

c) ndo é, e ndo possui dentre 0s sécios, titular de mandato eletivo;

d) ndo se encontra nos termos da legislacdo em vigor ou do edital da presente
licitacdo, sujeita a qualquer outro fato ou circunstancia que possa impedir a sua regular
habilitacdo na presente licitagdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento
possa decorrer.

Assim sendo, para os fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para

tanto, firmo a presente.

Cidade - Estado, /[  /2016.

Assinatura

Representante Legal
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ANEXO VIl — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO, RJ

Ref.: Pregéo Presencial n°008/2016.

(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o0 Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de

Identidade RG n° e do CPF n° , DECLARA, sob as
penas da lei, que é considerada microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo se incluindo nas hip6teses de
exclusdo previstas no 84° do artigo 3° do mesmo diploma, gozando, assim, do regime
diferenciado e favorecido instituido pela referida Lei Complementar, para fins de participacdo
na presente licitacéo.

Cidade, Estado, de de 2016.

Assinatura

Representante Legal

OBSERVACAO: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE AO PREGOEIRO FORA DO
ENVELOPE N° 1 — DOCUMENTACAO
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ANEXO IX - ATESTADO DE VISITA TECNICA

A Fundacdo Municipal de Saude do Municipio de S&o Gongalo, representada pelo
(nome completo e fungdo), declara que passou
as informagdes detalhadas do ambiente atual e exigido no Projeto Béasico, anexo Il do Pregéo
Presencial n°® /2016 em referéncia, ao (nome
completo e funcédo), nodia __ / [

A [NOME DA LICITANTE], inscrita no CNPJ sob 0 n% XX. XXX XXX/XXXX-XX, por meio de seu
representante legal, declara que tomou conhecimento do ambiente atual e exigido, mediante
repasse de informacgdes por parte da Fundacdo Municipal de Saude e que foram sanadas todas as
davidas para a elaboracao da proposta comercial.

[Nome]
[Cargo]
FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE

[Nome]
[Cargo]
[NOME DA LICITANTE]
[CNPJ]
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ANEXO X — MODELO DE DECLARACAO DE PROPRIEDADE DE SOFTWARE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO, RJ

Comissdo Permanente de Licitagbes

Ref.: Pregdo Presencial n° /2016.

(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o  Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de

Identidade RG n° e do CPF n° , DECLARA, sob as
penas da lei, que é proprietaria do software acima referido, atestando ainda que a empresa
esta capacitada para sua operagdo e qual tal solucdo atende a todos os requisitos exigidos
neste edital.

Cidade, Estado, de de 2016.

Assinatura

Representante Legal
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ANEXO XI - AVALIACAO DO SOFTWARE

PLATAFORMA TECNOLOGICA, CARACTERISTICAS GERAIS

ITEM

Utilizar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados de alta
confiabilidade e de licenca livre.

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranca a
acessos indevidos as informacgfes através do uso de senhas por usuario,
permitindo também a configuracdo das permissbes de acesso de forma
individualizadas.

Devera ser construido com interface grafica, ndo admitindo-se sistema
com interface no modo caractere.

Devera funcionar em ambiente Cliente-Servidor.

Devera ser possivel separar o servidor de aplicacdo do servidor de banco
de dados.

O sistema e todos os seus modulos, deverdo ser construidos para serem
utilizados em navegador WEB ou dispositivos moveis.

Deverd ser garantido a integridade referencial das tabelas da base de
dados. Ndo deve ser possivel apagar uma tabela mestre sem que seus
detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de negdcio, permitir
fazer em cascata as alteracdes ou exclus@es.

O banco de dados deverd funcionar em ambiente multiplataforma
(Windows/Linux) com regras normatizadoras de o banco de dados

O software devera ser "multiusuario” sendo permitindo o acesso as
mesmas rotinas, ou rotinas diferentes por usuarios diferentes, ao mesmo
tempo.

Deverd possibilitar inserir no cadastro do paciente fotografia digital.

10.

O aplicativo devera ser desenvolvido em todos os seus mddulos em
linguagem web, para desta forma manter a caracteristica de ser
multiplataforma com interface totalmente WEB.

11.

A Solugdo devera ser baseada no conceito de controle de transacéo,
mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas
no software como no hardware.

12.

FUNCIONALIDADES

ITEM

Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema;

Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade,
CPF, nome da mae, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

Permitir o cadastro e visualizacdo de paciente e pessoa;
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Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa; 4,
Permitir excluir o cadastro de paciente e pessoa; 5.
Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por 6.
meio de analise do nome do paciente;

Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por 7.
meio de analise do nome da mée;

Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por 8.
meio de analise da data de nascimento;

Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios; 9.
Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de 10.
fotografia tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em

pastas;

Permitir o cadastramento completo do paciente (nome do pai, assim como 11.
nacionalidade, etnia, escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado

civil, zona residencial e profisséo);

Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacéo, 12.
certiddo de casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade

estrangeira, PIS, titulo de eleitor;

Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario; 13.
Permitir o cadastro de numero prontuério alternativo especifico por 14,
Unidade de Saude;

Gerar automaticamente um namero de prontudrio Unico entre as Unidades 15.
de Salde;

Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes, selecionando varios 16.
ou por determinado paciente;

Permitir a configuracdo de vias da impressao; 17.
Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de pacientes por periodo 18.
de inatividade no sistema;

Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de paciente selecionado, 19.
bem como seu motivo de inabilita¢do;

Possuir cadastro de Unidades de Saudes com mdltiplos setores e locais de 20.
atendimento vinculados a elas;

Possuir cadastro de setores; 21,
Possuir cadastro de locais de atendimento; 22,
Possuir o cadastro de usuario com senha e login de acesso ao sistema; 23.
Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades, 24,

permitindo que usudrios diferentes possam ter acesso a fungdes diferentes
no sistema por cada uma Unidade de Saude a qual tenha acesso;
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Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes modulos 25.
do sistema;

Permitir a importacdo das ocupacdes da tabela CBO que serdo utilizadas 26.
no sistema;

Permitir cadastrar de funcionario com vinculos especificos que permitam 27.
que ele seja visivel somente em Unidades de Saude e modulos

especificos;

Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios por periodos 28.
independentes de sua escala, prevendo férias ou outras incapacidades de

atendimento;

Permitir a visualizacdo e exclusao dessas inabilitacdes; 29.
Possibilitar que a mesma pessoa possa ser tanto um paciente quanto um 30.
funcionério, provendo assim a unido dos histéricos de oferta e consumo

de servicos;

Possuir relatorios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados, 31.
vinculos inativos e produtividade de cadastro de pessoas por usuério no

sistema;

Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais, 32.
identificando-as por Unidade de Saude, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia

da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir a uma escala seja alterada, excluida ou visualizada; 33.
Possibilitar a impressdo das escalas de atendimentos por unidade de 34,
salde, setor e/ou profissional;

Permitir o cadastro de escalas de tipo normal e reserva técnica; 35.
Permitir acesso especifico para as funcdes do sistema por tipo de escala; 36.
Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente 37.
na Fila de Regulagéo;

Permitir o0 acesso ao historico da escala do Profissional, com informagdes 38.
das escalas excluidas e fora do periodo de validade;

Permitir a divisdo da Escala em um dado dia, criando duas subescalas 39.
configuraveis de forma independente;

Permitir a alteracdo da escala em um dia especifico sem que isso altere 40.
também as informac0es ja cadastradas para aquela escala;

Permitir a alteracdo de uma escala sem que isso altere também as 41.
informagdes ja cadastradas nos dias em que essa escala foi utilizada;

Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo 42.
SUS diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome e codigo;

Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os 43.

por Unidade de Saude, convénio, nome e codigo;
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Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor, 44,
definindo assim uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias
Ou semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcacdo em
dias ou semanas para que 0 agendamento termine;

Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de 45,
exames, diagndstico clinico e prescri¢bes iniciais diferentes por
profissionais ou Unidades de Salde para serem utilizados durante o
atendimento do paciente;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia, 46.
anamnese, hipdtese diagndstica, prescricdo, solicitacdo de exames,
atendimento social, resultado de exame e receita;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas 47.
inseridas na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

Permitir regular os pacientes através de uma ocupacdo médica, 48.
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico

solicitante;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao; 49,
Possuir funcionalidade para gravacéo de informacdes Uteis e evolucdo do 50.

paciente enguanto estiver na fila para regulacdo, auxiliando assim a
tomada de decisdo do médico regulador;

Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de 51.
fila de regulacéo, integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas;

Permitir visualizar as observacdes do profissional como escalas e dias 52.
inabilitados;

Permitir alterar e excluir uma consulta; 53.
Permitir o agendamento retroativo de consultas; 54,
Permitir a visualizacdo ou alteracdo dos dados do paciente; 55.
Permitir visualizar o historico de consultas do paciente; 56.
Permitir a impressao e reimpressao do comprovante da consulta; 57.
Permitir a impresséo e reimpressdo da ficha de controle ambulatorial; 58.
Possibilitar a efetivacdo de multiplas consultas a0 mesmo tempo, 59.

selecionando-as como em aberto, efetivada e ndo efetivada com
informacao do motivo para ndo efetivacao;

Permitir listar os atendimentos marcados para um profissional em um 60.
setor e ocupacdo especificos;

Controlar o limite de consultas em uma escala, impedindo que sejam 61.
agendadas mais consultas que o configurado para a escala naquele dia;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia, 62.

anamnese, hipoOtese diagnostica, atendimento social, prescricéo,
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solicitacdo de exames e receita;

Permitir a impressdo dos atendimentos; 63.
Permitir a transferéncia de consultas; 64.
Permitir a impressao da transferéncia de consultas; 65.
Possuir o historico de transferéncias realizadas; 66.
Permitir a habilitagdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um 67.
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas; 68.
Permitir o encaminhamento de prontudrio extra; 69.
Gerar a lista de saida de prontuarios baseando-se na ordem de 70.
arguivamento;

Controlar a devolucéo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de 71.
atendimentos dos profissionais;

Possibilitar a impressdo da agenda de atendimentos dos profissionais; 72,
Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e 73.
estatistica de agendamento;

Possuir relatorios de produtividade por usuario, histérico de agendamento 74,
de pacientes, boletim de produgdo ambulatorial normal e por objetivo de

consulta, Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados,

consultas ndo efetivadas;

Possuir relatorios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de 75.
encaminhamento de prontuarios e de retirada de prontuarios;

Possuir relatorios de produtividade de inclusdo nas filas de regulacdo e de 76.
pacientes presentes na lista de regulacdo e dos excluidos da fila;

Permitir o cadastro de locais de destino para onde dar a saida do paciente; 77.
Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de 78.
exames, diagnostico clinico, prescri¢ces iniciais e atendimento social

diferentes por atendentes ou Unidades de Salde para serem utilizados

durante o atendimento do paciente;

Possibilitar a classificacdo de risco por Unidade de Saude com atribuicdo 79.
de uma cor e peso para auxiliar o processo de atendimento do paciente;

Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, 80.
gerando um numero de boletim de atendimento automatizado;

Possibilitar a busca do paciente pelo niUmero do boletim 81.
Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do 82.
cadastro do paciente os nomes de Mée e Pai;

Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente 83.

sem que isso implique na perda de informagdes do atendimento;
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Disponibilizar campo de observacbes para simplificar o processo de 84.
identificacdo de indigentes;

Possibilitar o acesso ao historico dos boletins do paciente; 85.
Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuério do paciente; 86.
Permitir acesso ao cadastro basico de paciente; 87.
Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e 88.
local de destino previamente cadastrados;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o 89.
boletim;

Permitir a emissdo do boletim de atendimento medico; 90.
Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia, 91.
anamnese, hipdtese diagnostica, prescricdo, solicitacdo de exames, receita

e atendimento por assistentes sociais;

Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos 92.
setores da emergéncia percorridos pelo paciente;

Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um 93.
profissional quanto por um usuario em nome de um profissional;

Possuir relatorios de atendimentos realizados, entradas e saidas do setor 94.
de emergéncia;

Possuir relatorio de boletins excluidos; 95.
Possuir relatério de encaminhamentos; 96.
Possuir painel de chamada de voz para identificagdo e encaminhamento 97.
do paciente para os setores na rotina de atendimento da emergéncia;

Permitir tanto a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS 98.
diferenciando-os por Unidade de Salde, convénio, nome, c6digo e custo;

Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por 99.
Unidade de Saude, convénio, nome, c6digo e custo;

A solucdo devera permitir a classificacdo de risco baseado no protocolo 100.
internacional de classificacdo de risco (Manchester), o indice de

gravidade e o tempo maximo de espera por uma intervencdo meédica ao

paciente;

Permitir importar procedimentos para profissionais, diferenciando assim 101.
as listas de procedimentos realizadas por cada profissional;

Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente 102.
na Fila de Regulagéo;

Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais, 103.

identificando-as por Unidade de Saude, Setor, Ocupacéo, Profissional, dia
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da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada; 104.
Permitir a impressao da escala de atendimento; 105.
Permitir o0 agendamento de exames retroativo; 106.
Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informagdes 107.
das escalas excluidas e das fora do periodo de validade;

Permitir a divisdo da Escala em um dado dia, criando duas subescalas 108.
configuraveis de forma independente;

Permitir a alteracdo da escala em um dia especifico sem que isso altere 109.
também as informacdes ja cadastradas para aquela escala;

Permitir a alteracdo de uma escala sem que isso altere também as 110.
informac0es ja cadastradas nos dias em que essa escala foi utilizada;

Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor, 111.
definindo assim uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias

ou semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcacao em

dias ou semanas para que 0 agendamento termine;

Permitir o cadastro das prioridades necesséarias para regular os pacientes 112.
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;

Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario, 113.
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico

solicitante, quantidade e CID10;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao; 114,
Possibilitar a gravacdo de informacdes Uteis e evolucdo do paciente 115.
enquanto estiver na fila para regulagédo, auxiliando assim a tomada de

decisdo do médico regulador;

Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila 116.
de regulacdo, integrando todos 0s agendamentos nas mesmas escalas;

Permitir visualizar as observacdes do profissional (profissional, escala, 117.
dias inabilitados);

Possibilitar a efetivacdo de exames, selecionando-as como em aberto, 118.
efetivada e ndo efetivada com informagéo do motivo para ndo efetivacao;

Permitir a transferéncia de agendamentos - realizar a transferéncia entre 119.
escalas, profissionais, datas ou setores;

Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas; 120.
Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um 121.
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e 122.

estatistico, historico de pacientes, boletim de producdo ambulatorial
normal e por procedimento;
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Possuir relatorios atendimentos inabilitados, procedimentos nao 123.
efetivados e de pacientes na fila e excluidos dela;

Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites, 124.
hierarquizando-as com permissdes e funcionalidades diferentes;

Permitir multiplas farmécias centrais; 125.
Permitir multiplas farmécias satélites; 126.
Possuir o registro de movimentacGes de entradas, saidas para farmacias 127.
satélites;

Possuir o registro de descartes de produtos; 128.
Possuir o registro de atendimentos de solicitacbes nas farméacias centrais; 129.
Possuir o registro de movimentacfes de entradas de farmacias centrais, 130.
estornos;

Possuir o registro de dispensagao para o paciente nas farmécias satélites; 131.
Permitir movimentacGes de produtos entre as multiplas Farmécias 132.
Centrais;

Possuir controle de estoque por lote e validade; 133.
Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome 134.
comercial,

Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos descontinuados; 135.
Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica; 136.
Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia, bem 137.
como ferramenta que avise quando esses limites forem alcancados;

Permitir a importacdo de tipos de apresentacdo padrao; 138.
Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagéo; 139.
Possuir o cadastro de tipos de produtos; 140.
Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo e a escolha desses novos 141.
tipos de movimentacdo nas movimentagoes do sistema;

Permitir a impressdo das movimentacoes realizadas; 142.
Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, 143.
estornos, demanda, consumo meédio, consumo total, validade, inventario e

comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de

produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, inventario e
movimentagoes;

Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno 144,
previsto, historico de atendimentos;

Permitir o cadastro de almoxarifados como centrais ou satélites, criando 145,
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hierarquia com permissdes e funcionalidades diferentes;

Permitir varios almoxarifados centrais; 146.
Permitir varios almoxarifados satélites; 147.
Possuir o registro de movimentacbes de entradas, saidas para 148.
almoxarifados satélites;

Possuir o registro de descartes de produtos; 149.
Possuir o registro de atendimentos de solicitacbes nos almoxarifados 150.
centrais;

Possuir o registro de movimentacfes de entradas de farmacias centrais, 151.
estornos e solicitacdes nos almoxarifados satélites;

Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a 152.
existéncia de produtos de validade indefinida;

Possuir controle de estoque por produtos de validade indefinida; 153.
Possuir o cadastro de produtos com apresentacao, tipo e nome comercial, 154,
Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos descontinuados; 155.
Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica; 156.
Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por almoxarifado, 157.
bem como ferramenta que avise quando esses limites forem alcangados;

Permitir a importacdo de tipos de apresentacdo padrao; 158.
Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagéo; 159.
Possuir o cadastro de tipos de produtos; 160.
Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo e a escolha desses novos 161.
tipos de movimentagdo nas movimentagoes do sistema;

Permitir a impressao das movimentacdes realizadas; 162.
Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, 163.
estornos, demanda, consumo meédio, consumo total, validade, inventario;

Possuir relatérios de comparativo de entradas e saidas de produtos, 164.
consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de

produtos, e movimentagoes;

Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita 165.
vincular e desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o histdrico

daquele leito;

Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccdo e 166.

Manutencgéo de um leito, permitindo ou bloqueando func¢des dependendo
do estado atual;
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Prover ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de 167.
Unidades de Saude especificas;

Permitir que essa troca de estados do leito ndo afete o historico das 168.
internacdes realizadas naquele leito;

Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, 169.
gerando um numero de internacdo automatizado, além de possuir

ferramenta para a busca por numero de internagéo;

Registrar o conjunto de nimeros de AIH e procedimentos relacionados a 170.
internacao;

Auxiliar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do 171.
cadastro do paciente nomes de Mae e Pai;

Possibilitar 0 acesso ao historico das internacdes do paciente; 172.
Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario do paciente; 173.
Permitir acesso ao cadastro basico de paciente; 174.
Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e 175.
local de destino previamente cadastrado;

Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a 176.
internacao;

Permitir tanto a importacéo de procedimentos disponibilizados pelo SUS, 177.
diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, cddigo e custo;

Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por 178.
Unidade de Saude, convénio, nome, c6digo e custo;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes 179.
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;

Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, 180.
informando também a prioridade, a data da solicitagdo e o médico

solicitante, local de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto de

CIDs e de procedimentos;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao; 181.
Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente 182.
na Fila de Regulagéo

Possibilitar a gravacdo de informacdes Uteis e evolucdo do paciente 183.
enquanto estiver na fila para regulagédo, auxiliando assim a tomada de

decisdo do médico regulador;

Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera; 184.
Possuir relatorios de entradas, saidas e exclusdes de internagoes, 185.
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comparativo de leitos e situacoes;

Possuir relatério de produtividade de entrada de internacdes; 186.
Possuir o relatorio de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de 187.
produtividade de insercdo na fila e demanda reprimida;

Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o 188.
transito entre os estados vazio, ocupado, reserva, desinfeccdo e

manutencdo com a possibilidade de cadastro de observacdo entre essas

trocas;

Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente, 189.
possibilitando somente a troca entre estados especificos;

Possibilitar a exibicao de histdrico de trocas de estados do leito; 190.
Permitir independentemente da unidades de saude, a transferéncia de 191.
pacientes entre leitos;

Possibilitar visualizag&o das transferéncias realizadas em uma internagéo 192.
e as realizadas para aquele paciente;

Possibilitar o cadastro de contas de usuario através de dispositivos 193.
moveis;

Permitir reportar ocorréncia de dengue, através de dispositivos moveis; 194,
Permitir reportar ocorréncia de Zika Virus, através de dispositivos 195.
MOoVeis;

Permitir reportar ocorréncia de Chikungunya, através de dispositivos 196.
moVveis;

Permitir reportar ocorréncia de foco do mosquito Aedes Aegypti, através 197.
de dispositivos moveis;

Possibilitar saber mais sobre o Virus da dengue, através de dispositivos 198.
moVveis;

Possibilitar saber mais sobre o Zika Virus, através de dispositivos moveis; 199.
Possibilitar saber mais sobre o Virus Chikungunya, através de 200.
dispositivos moveis;

Possibilitar saber mais sobre o mosquito Aedes Aegypeti, através de 201.
dispositivos moveis;

Possuir filtro que possibilite visualizacdo de somente casos de dengue no 202.
desktop;

Possuir filtro que possibilite visualizacdo de somente casos de zika virus 203.
no desktop;

Possuir filtro que possibilite visualizacdo de somente casos de 204.

Chikungunya no desktop;
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Possuir filtro que possibilite denunciar focos no desktop; 205.
Possuir filtro que possibilite selecionar um Estado no desktop; 206.
Possuir filtro que possibilite selecionar uma Cidade no desktop; 207.
Possuir filtro que possibilite selecionar areas censitarias no desktop; 208.
Possuir filtro que possibilite selecionar tempo de relato entre 0 e 30 dias; 209.
Possuir filtro que possibilite selecionar tempo de aparecimento de 210.
sintomas entre 0 e 30 dias;

Possibilitar gerenciar casos por Caso no desktop; 211.
Possibilitar gerenciar casos por tempo de relato no desktop; 212.
Possibilitar gerenciar casos por sexo do infectado no desktop; 213.
Possibilitar gerenciar casos de gestantes no desktop; 214.
Possibilitar gerenciar casos por Endereco no desktop; 215.
Possibilitar gerenciar casos por Descri¢dao no desktop; 216.
Possibilitar gerenciar casos por Surgimento de Sintomas no desktop; 217.
Possibilitar gerenciar casos por Relatos no desktop; 218.
Possibilitar gerenciar casos por Telefone no desktop; 219.
Possibilitar gerenciar 0s usuarios por nome no desktop; 220.
Possibilitar gerenciar os usuarios por e-mail no desktop; 221.
Possibilitar gerenciar os usuarios por telefone no desktop; 222.
Possibilitar Editar os usuarios no desktop; 223.
Possibilitar Visualizar os usuarios no desktop; 224,
Possibilitar Editar Permissfes dos usuarios no desktop; 225.
Possibilitar Herdar as Permissdes dos usuarios no desktop; 226.
Possibilitar remover o0s usuarios no desktop; 2217.
Permitir Selecionar um ou mais tipos de informacdo no relatério (caso, 228.
relatado, Sexo do infectado, gestante, endereco, descri¢do, surgimento

sintomas, relator, telefone);

Possibilitar a impressdo dos relatorios no desktop; 229.
Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por referéncia 230.
no desktop;

Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por descri¢éo 231.
no desktop;

Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por usuario no 232.
desktop;

Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuario por telefone 233.

no desktop;
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Possibilitar gerenciar as denuncias informadas pelo usuério por data da 234.
denuncia no desktop;

Possibilitar gerenciar as denuncias ndo enviadas através de dispositivos 235.
moveis;

Possibilitar o usuario a reportar melhorias através de dispositivos moveis; 236.
Possibilitar ao usuario a reportar erros atraves de dispositivos moveis; 237.
Possibilitar gerenciar os casos ndo enviados através de dispositivos 238.
moveis;

Possibilitar o usurio a reportar melhorias através de dispositivos moéveis; 239.

ASSINATURA DA COMISSAO TECNICA
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ANEXO XIlI

MINUTA
CONTRATO FMS N° ---/2016

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCA PERMANENTE DE USO DE
SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE
TOTALMENTE ON-LINE COM ENTREGA DO CODIGO
FONTE E DIFUSAO DE TECNOLOGIA, INCLUINDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO,
CUSTOMIZACAO E INTERLIGAGCAO ENTRE AS
UNIDADES E SETORES DE SAUDE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDAGCAO MUNICIPAL DE SAUDE E A

Aos _ ( ) dias do més de ( ) do ano de 2016, a Fundagao
Municipal de Saude, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na rua Dr. Nilo Pecanha, n°
110, 13° andar, Centro, Sado Gongalo, Estado do Rio de Janeiro, doravante denominado
CONTRATANTE, representado, neste ato, pela Presidente da Fundacdo Municipal de Saude,

conforme Decreto n° 186/2013 o Sr.° , brasileiro, portador da
Carteira de Identidade n° expedida pelo , inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF - sob o n° , € do outro lado a
, doravante denominada CONTRATADA,

estabelecida a ,n°. - - /__, inscrita no C.N.P.J. sob
one , Neste ato representada pelo Sr. ,
, , , , expedida

pelo , €, tendo em vista a decisdo proferida no Processo Administrativo

n.°16.819/2015, através do Pregdo Presencial FMS N.° 008/2016, assinam o presente Contrato, 0
qgual se regera por toda a legislacao aplicavel a espécie, particularmente pelas normas gerais
consolidadas na Lei n°8.666/93 de 21 de junho de 1993, pelo Decreto Municipal n.° 142/2004, e
ainda pelas clausulas e condi¢gbes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO PRAZO

1.1 O presente contrato tem por objeto o CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCA PERMANENTE DE USO DE
SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE TOTALMENTE ON-LINE COM
ENTREGA DO CODIGO FONTE E DIFUSAO DE TECNOLOGIA, INCLUINDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA,
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SUPORTE TECNICQ, CUSTOMIZACAO E INTERLIGACAO ENTRE AS UNIDADES E
SETORES DE SAUDE, conforme especificado no Termo de Referéncia e na Proposta de
Precos.

1.2. O presente contrato terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da sua
publicacdo, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, conforme a lei Federal
8.666/93.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 - Executar, por sua conta, todas as despesas relativas a prestacao de servicos do presente
contrato, inclusive todas as taxas e impostos incidentes sobre o mesmo, bem como o custo do
transporte em razdo da execugdo do contrato, computando-se carga e descarga, ocorrendo toda
operacgéao Unica e exclusivamente por sua conta, risco e responsabilidade.

2.2 — Observar, rigorosamente, todas as prescrigdes relativas as leis trabalhistas, previdenciérias,
assistenciais, securitdrias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica
empregadora.

2.3 — Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que possam decorrer da prestacdo dos servigcos, responsabilizando-se pelo
cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes publicas competentes, com total isencdo do
CONTRATANTE.

2.4 — Refazer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as suas expensas todo e qualquer
servi¢co que for recusado, sendo que o ato do recebimento ndo importard a sua aceitacdo, a qual
ocorrera apdés conferéncia quantitativa e qualitativa, atestada por servidor responsavel do 6rgao
requisitante.

2.5 — A CONTRATADA se obriga a manter durante a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no ato da contratagéo.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 - A despesa decorrente desta Licitacdo, no valor de R$ (
) correra a conta do PT. N°
2351.1012220572153; ND n°. 3.3.90.39.00 e Fonte 00 e 21 oriundos da Fundac&o Municipal de
Salde,

4 — CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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4.1. A FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE pagara a Licitante que vier a ser contratada, a
importancia que vier a ser pactuada, conforme a comprovacao da execucao dos servigos.

4.2. A cobranca das entregas realizadas devera ser feita pela Licitante que vier a ser contratada,
de acordo com as quantidades estabelecidas, devendo vir acompanhada dos seguintes
documentos:

4.2.1. Nota Fiscal/Fatura (duas vias);
4.2.2. Copia de Termos Aditivos se houver;
4.2.3. Copia da(s) Nota(s) de Empenho;
4.2.4. Prova de regularidade com o FGTS;
4.2.5. Prova de Regularidade com o INSS.

4.4. O pagamento das notas fiscal(s)/fatura(s) dos materiais, devidos a contratada serédo efetuados
pela Fundacdo Municipal de Saude, no trigésimo dia a contar da data final do periodo de
adimplemento;

4.5. Nos termos do que dispde a alinea “d”, Inciso XIV, do Art. 40 da Lei Federal n.° 8.666/93, ficam
estabelecidos os seguintes critérios de penalizacbes e compensacdes financeiras:

4.5.1. Em ocorrendo atraso de pagamento, desde que ndo decorra de ato ou fato atribuivel
a Contratada, esta tera direito a receber sobre a parcela devida:

4.5.1.1. Multa no valor correspondente a 1% (um por cento);

4.5.1.2. Compensacgdo financeira no valor equivalente a variacdo do IGPM,
calculado “pro rata die”, entre a data estabelecida para o vencimento da fatura e a
data do efetivo pagamento.

4.5.2. Por eventuais antecipacbes nos pagamentos devidos, a Contratada concedera a
FUNDAQAO MUNICIPAL DE SAUDE desconto, a titulo de compensac&o financeira,
no valor equivalente a 0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de
antecipacéo, calculados sobre o valor devido.

4.6. A nota fiscal/fatura relativa a cobranca devera ser emitida em duas vias, em nome da Fundacéo
Municipal de Saude, Rua Dr. Nilo Pecanha, n.° 110 — 13° andar — Rodo - Sado Gongalo, RJ, CNPJ n.°
39260120/0001-63, CEP 24.440.440, Inscricdo Estadual — Isento de taxa.

4.7. Nenhum pagamento isentara a contratada das responsabilidades contratuais, quaisquer que
forem, nem implicara em aceitacdo definitiva do material entregue.

4.8. Na hipotese da cobranca emitida apresentar erros, a Fundagdo Municipal de Saude devolvera
os documentos equivocados a Contratada, para fins de substituicdo, no prazo méximo de 48
(quarenta e oito) horas.

4.9. Apo6s apresentacdo da nova cobrancga passarda a fluir o prazo previsto no subitem 8.3, sem que
se possa reclamar multa ou compensacéo financeira desse periodo.

4.10. A Licitante, quando da contratacdo, obriga-se a manter em carteira as faturas originarias da
contratacdo, sendo vedada sua negociacdo, tendo em vista que o pagamento sera creditado
diretamente na sua conta corrente bancaria.

4.11. A Licitante obriga-se, também, a ndo transacionar ou transferir a terceiros, no todo ou em
parte, quaisquer OBRIGACOES, bem como DIREITOS, decorrentes do presente instrumento, por
ser completamente vedado por Lei e, consequentemente, nulo qualquer ato que venha a ser
realizado neste sentido pela Empresa que vier a ser contratada.

83



PROCESSO N° 16.819/2015

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE SAO GONCALO
EDITAL DE PREGAO NA FORMA PRESENCIAL FMS N° 008/2016.

4.12. A Licitante, quando da contratacdo, em nenhuma hipotese, permitird a realizacao de protesto
de titulos contra a FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, em decorréncia da negociagio, por parte
da Licitante, das faturas originarias da contratacdo, com bancos ou outros agentes financeiros,
sujeita as sancdes previstas no Edital. Sujeitar-se-a, ainda, a indenizar a FUNDAGCAO MUNICIPAL
DE SAUDE em perdas e danos, viabilizando, ainda, a aplicacdo das sancdes de suspensdo do
direito de com ela licitar e contratar, podendo, a Licitante, quando da contratacdo, ser declarada
inidénea para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO
5.1 - O preco contratado € fixo e irreajustavel, em conformidade com a legislagdo vigente.
6 - CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. O prazo da prestacéo do servigo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da expedigédo de
Ordem de Inicio. Quanto a duracéo, sera observado o que dispde no Inciso Il Art. 57 da Lei Federal
8.666/93.

6.2. Os servigos serdo prestados nos locais definidos no Termo de Referéncia, Anexo Il, deste
Edital.

6.3 — A CONTRATADA fica obrigada a trocar, as suas expensas, 0S equipamentos locados que
forem recusados, sendo que o ato do recebimento ndo importara a sua aceitacdo, a qual ocorrera
apos conferéncia quantitativa e qualitativa, atestada por servidor responsavel da Fundacao
Municipal de Saude:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos prestados;

b)Definitivamente, apés a verificacdo da qualidade da prestacdo de servicos e conseqlente
aceitagdo, por comisséo constituida por 03 (trés) membros, nos termos do disposto no §8°, artigo 15
da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes.

6.4 — A CONTRATADA se obriga a prestar o servico nas condi¢ges e especificacdes constantes de
sua proposta de precos, inclusive mantendo as marcas dos materiais ofertados na proposta inicial.

6.5 — Na hipétese de rejeicdo completa, bem como na hipotese da CONTRATADA deixar de
executar o servico, é facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescente, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo nas condicdes analogas de sua proposta ja computado os lances verbais,
sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste contrato e na Lei n® 8666/93.

6.6 — A CONTRATADA se obriga a atender as especificagfes e quantitativos de que trata a proposta
de precos apresentada, assim como obedecer rigorosamente 0s prazos de execucao estabelecidos.
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7 - CLAUSULA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA NO TODO
OU EM PARTE.

7.1 — E vedado & CONTRATADA subcontratar ou transferir o presente Contrato.
8 - CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA TECNICA

8.1. A CONTRATADA assumird plena responsabilidade pelos equipamentos locados,
abrangendo a qualidade, bem como a eventual necessidade de substituicdo daqueles que néo se
apresentem em condi¢do de uso necessario para o cumprimento das obrigagbes contratuais, e
devera também oferecer garantia integral pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

9 - CLAUSULA NONA — DA PRORROGAGAO E ALTERACAO CONTRATUAL

9.1. O presente Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos na
forma do artigo 57, inciso Il, da Lei Federal n°® 8666/93.

9.2. O presente contrato podera ser alterado, na forma do artigo 65 da Lei Federal n®
8666/93:

| - Por acordo das partes:

a) Quando necessaria a modificacdo do modo de fornecimento do material, em face da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes;

c) Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato.

Il — Unilateralmente pela Administragéo:
9.2.1. Quando houver modificacdo das especificacdes, para melhor adequacao aos seus objetivos;

9.2.2.Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n.° 8.666/93.

10 - CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Na hipétese da ocorréncia de quaisquer infragdes contratuais ou legais, especialmente de
inadimplemento de obrigacdo pela CONTRATADA, o MUNICIPIO aplicara as seguintes sangdes
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993:

10.1.1. adverténcia escrita;

10.1.2. multa;

10.1.3. suspensao temporaria;
10.1.4. declaragéo de inidoneidade.
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10.2. Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA infringir obrigacdes ajustadas no
CONTRATO e for a primeira falta. Neste caso, serd concedido, formalmente, pela FISCALIZACAO,
prazo &8 CONTRATADA para sanar as irregularidades.

10.3. Da Aplicacdo de Multa por Atraso Injustificado ou Inexecucdo Total ou Parcial do
Objeto do Contrato

10.3.1. Os integrantes da Comissdo de Fiscalizagdo, responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugao do contrato administrativo, observados os prazos estabelecidos para seu
cumprimento integral ou parcial, deverdo comunicar a autoridade responsavel pela contratacdo a
ocorréncia de atraso injustificado em sua execugdo, bem como a sua inexecuc¢do total ou parcial, a
fim de viabilizar a aplicagdo das multas previstas na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracoes.

10.3.2. A multa a que se referem o artigo 86 e o inciso Il, do artigo 87, da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, pode ser definida e aplicada nas situacdes seguintes:

10.3.2.1. por atraso, nos Contratos de Compras, em geral;
10.3.2.2. por inexecucdao total ou parcial.

10.3.2.3. No caso de atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor da obrigacéo, por dia corrido de atraso;

10.3.2.4. No caso de atraso entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até o 60° (sexagésimo) dia, multa
de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor da obrigacéo, por dia corrido de atraso.

10.4. Das Disposicdes Gerais com relacdo a aplicagdo da multa

10.4.1. Podera ser aplicada Multa Especial, no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor da
contratacdo, quando a CONTRATADA, sem a existéncia de motivo justo, der causa a sua rescisao.

10.4.2. Em toda e qualquer fase ou etapa da contratagdo, estard a CONTRATADA sujeita & multa
correspondente a diferenca de preco resultante da nova licitacao realizada para complementacao ou
realizacdo da obrigagéo.

10.4.3. As multas, quando cabiveis e aplicaveis, serdo cumulativas com as demais penalidades,
eventualmente passiveis de imposicao.

10.4.4. As multas serao recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data da notificacdo do ato que as impuser a CONTRATADA, assegurados, em
qualquer caso, o contraditério e a ampla defesa, constante da alinea f, inciso I, do art.109, da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes.

10.4.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovagdo do recolhimento
da multa ou da prova da sua nao aplicabilidade por ato formal da Presidente da FUNDACAO
MUNICIPAL DE SAUDE.

10.4.6. Se os valores das multas referidas nos itens anteriores ndo forem pagos ou depositados
voluntariamente pela CONTRATADA, no prazo estipulado no item 10.4.4. sera promovido o
desconto do valor devido. Primeiramente, executando-se a garantia (se houver) e se esta nao for
suficiente, descontando-se o valor da multa das parcelas a serem pagas. Em caso de inexisténcia
ou insuficiéncia de crédito por parte da CONTRATADA, o valor devido sera cobrado
administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado judicialmente.
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10.4.7. A imposicdo de qualquer penalidade ndo exime a CONTRATADA do cumprimento de suas
obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para reparar ou ressarcir eventuais danos,
perdas e prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracdo Publica direta ou
indireta.

10.4.8. Em se tratando de Compras, sera considerado como inexecuc¢éo total do Contrato, por
parte da CONTRATADA, atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos.

10.4.9. Em todos os casos, a penalidade de multa sera aplicada pela Presidente da Fundacéo
Municipal de Saude do 6rgdo ou entidade integrante da Administragcdo Publica direta ou indireta.

10.5. Suspenséo temporéria — é a penalidade que suspende a participagdo em Licitacdo e declara
o impedimento de contratar com o MUNICIPIO DE SAO GONCALO e suas entidades da
Administracdo Indireta, por prazo ndo superior a dois anos, a ser estabelecida pela Presidente da
Fundacdo Municipal de Saude, em despacho fundamentado e publicado.

10.6. Declaracdo de inidoneidade — € a declaracdo que impede a Empresa Licitante ou
CONTRATADA de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo. Podera haver a reabilitagdo perante a propria Autoridade que
aplicou a penalidade, assim que a Licitante ou CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes, apos decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no item anterior.

10.6.1. O processo de pedido de Declaracdo de Inidoneidade da Licitante ou CONTRATADA sera
encaminhado para a Procuradoria da Fundacdo Municipal de Saude para apreciacdo, antes de
ser publicada.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO E DA INEXECUCAO

11.1. As hipéteses de rescisao e inexecuc¢do serao regulamentadas pelas disposicfes contidas nos
artigos 78 a 80 da Lei Federal 8.666/93.

11.2. A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, por ato administrativo unilateral, nas
hipGteses previstas no Art. 78, Inciso | a Xll e XVII e XVIII, da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer indenizacdo, sem embargo da imposicdo das penalidades que se
demonstrarem cabiveis em processo administrativo regular.

11.3. Em todos os casos a rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, na forma do paragrafo Unico do art. 78
da Lei n.° 8.666/93.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS FORTUITOS OU MOTIVOS DE FORCA
MAIOR

12.1. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior ocorridos com qualquer das partes prolongam,
pelo periodo efetivo de sua duracdo, o prazo para o cumprimento das obrigacdes contratuais das
PARTES, desde que, comprovadamente, afetem os trabalhos relacionados com o objeto deste
CONTRATO.
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12.2. Os casos fortuitos ou motivos de forca maior serdo informados por escrito pela
FISCALIZACAO a Presidente da Fundac&o Municipal de Saude, para que este decida sobre a
atitude a ser tomada, desde que, comprovadamente, afetem as entregas do objeto deste
CONTRATO.

12.3. Enquanto perdurar o caso fortuito ou o motivo de forca maior, nenhuma penalidade, juros ou
indenizag&o poderéo ser pretendidos pelas PARTES.

12.4. Serdo para fins deste CONTRATO casos fortuitos ou motivos de forca maior aqueles que se
enquadrarem na conceituacao legal do paragrafo unico, do artigo 393, do Codigo Civil Brasileiro, ou
nas disposi¢des do inciso Il do 8 1° do artigo 57 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracoes.

12.5. Cessados os efeitos do caso fortuito ou do motivo de forca maior, serdo restabelecidas as
condi¢Oes previstas neste CONTRATO.

12.6. No caso de néo ser reconhecida pela CONTRATANTE a alegacado de caso fortuito ou motivo
de forga maior, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas neste CONTRATO.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO:

13.1 — A Administragdo Municipal publicard no Diario Oficial do Municipio os extratos dos contratos
celebrados em decorréncia de licitagfes realizadas na modalidade pregédo, no prazo de até 20
(vinte) dias da data da assinatura, conforme artigo 31, do Decreto Municipal n.° 142/2004.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO

14.1 — As aquisi¢des objeto deste serdo fiscalizados por servidor da Fundag¢do Municipal de Saude,
desde que designado, incumbindo-lhe, consequentemente, a pratica de todos os atos préprios ao
exercicio desse mister, definidos na legislacdo propria, no Edital de licitagdo, e nas especificagbes
dos materiais, inclusive quanto a recomendar a autoridade competente a aplicacdo das penalidades
previstas no futuro Contrato e na Legislacdo em vigor e, ainda, anotar em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo dos mesmos, determinando, expressamente o que for
necessario a regularizacao de faltas ou defeitos verificados, conforme artigo 67 e paragrafos, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

14.2 — A CONTRATADA se compromete a aceitar todas as decisfes, métodos e processos de
inspecéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo e previstos no futuro Contrato, no Edital e
Normas Técnicas da ABNT, pertinentes, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacbes e esclarecimentos que a fiscalizagdo julgar necessario ao desempenho de suas
atividades.
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14.3 — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao objeto
contratado e as suas consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas.

14.4 - A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a manutencdo e, particularmente a
gualidade do funcionamento dos equipamentos, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades
previstas qguando desatendidas as disposicdes a elas relativas.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Fica reservado a fiscalizacdo o direito e autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, duvidoso ou omisso, ndo previsto neste instrumento, nas especificagdes, e em tudo que se
relacione, direta ou indiretamente com o fornecimento objeto deste Contrato.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 — A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o presente Contrato, dentro do prazo
estabelecido, caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

16.2 — A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculado a execucédo do presente Contrato, bem como por
guaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de atos da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

16.3 — E prerrogativa do CONTRATANTE as disposi¢Bes previstas no Art. 58, da Lei n° 8.666/93.

16.4- O ato convocatorio desta licitacdo e seus anexos integram este termo, independentemente de
transcricdo, para todos os fins e efeitos legais.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:

17.1 - Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores ao fiel cumprimento de todas as
condicdes estabelecidas neste instrumento, ficando desde j&, eleito o foro da Comarca de Sao
Gongalo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
quaisquer duvidas ou controveérsias oriundas do presente instrumento.

Para firmeza e validade do que ficou estipulado as partes contratantes assinam o presente Contrato
em 03 (trés) vias de igual teor e forma para um so6 efeito.
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FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE CONTRATADA
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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