sao TRABALHO
= DIME > |
GONCALO :" PriMeiRo
PREFEITY RA -

=
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL SRP N°
90016/2025

Processo Administrativo n.° 19.873/2025

Trata-se de Pedido de esclarecimento ao edital do PP 90016/2025, apresentado por escrito e direcionado ao
endereco de e-mail pregaoeletronico@pmsg.rj.gov.br, na data de 01/07/2025, pela empresa BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, instituicdo financeira inscrita no CNPJ sob o n° 90.400.888/0001-42, com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek n® 2041 e 2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP sendo
considerado, nos termos do art. 164 da Lei 14.133/2021 e nos termos do Subitem 1.8 do Edital, como
TEMPESTIVO, posto que a abertura do certame esta prevista para o dia 18/07/2025.

Seguem abaixo as respostas aos questionamentos apresentados.
PAGAMENTO DE FORNECEDORES:

1. Este credenciamento se refere a pagamento a fornecedores através de remessas de arquivos CNAB 240
FEBRABAN?

R: NAO NECESSARIAMENTE. No momento, o uso de arquivo remessa pode ou ndo ser utilizado,
dependendo de cada situacao.

2. Em relacdo ao envio dos arquivos para a realizagdo dos pagamentos, assim como, para a recepgdo dos
arquivos retorno, pergunta-se: O 6rgéo esta preparado para efetivar seu desenvolvimento sistémico junto ao banco
utilizando os layouts padrdo CNAB 240 FEBRABAN que serdo fornecidos?

R: Caso necessario a Administracdo Publica estd preparada para utilizar o layout padrao. O pagamento
aos credores/fornecedores sera realizado conforme Termo de Referéncia subitem 5.5.4.

3. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de servigos de uma VAN para a transmissao e
recepcao destes arquivos, pergunta-se: a
a) Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN da préprio BANCO sem
custos?

R: Em caso de uso serdo utilizados os servigos do BANCO.

b) Se for empresas terceiras, esta ciente de que este custo serd da Contratante?
R: Nao se aplica

4. Caso os recursos disponiveis na conta corrente de débito ndo sejam suficientes para a execucdo da
totalidade dos pagamentos, 0 BANCO ficara automaticamente desobrigado do cumprimento das obrigacdes de
pagamento objeto deste Convénio, ndo podendo de forma alguma ser responsabilizado por atrasos nos
pagamentos?

R: SIM.
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5. A CONTRATANTE esta ciente, que os arquivos contendo solicitagdes de pagamentos/autorizacdes
enviados ap6s os horarios de processamentos vigentes no BANCO serdo rejeitados e informados ao
CONTRATANTE por meio de envio arquivo-retorno, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado pela ndo
efetivacdo dos pagamentos?

R: SIM.

6. Esta correto afirmar, que 0 BANCO néo assumira nenhum custo relativo a implantagédo / homologacéao
dos produtos contratados neste edital?
R: NAO SE APLICA.

7. Quial a atual quantidade de fornecedores da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo?
R: Aproximadamente 10.000 fornecedores

8. Neste mesmo sentido, pedimos informar:
a) Qual o volume financeiro realizado no ano de 2024 e 2025? Mensalmente? E realizado no Santander e
nas demais Institui¢des Financeiras?

FORNECEDORES PAGOS (GERAL)

PERIODO QTD VALOR PAGO

6 MESES 1.350 R$ 390.000.000,00
12 MESES 3.050 R$ 800.000.000,00

b) Qual a quantidade de transagdes no ano de 2024 e 2025? Mensalmente? E realizado no Santander e nas
demais Instituicdes Financeiras?

FORNECEDORES PAGOS (GERAL)

PERIODO QTD VALOR PAGO

6 MESES 1.350 R$ 390.000.000,00
12 MESES 3.050 R$ 800.000.000,00

¢) Qual valor tarifario sera praticado no servico de pagamento a fornecedores por transacao?
R: Conforme Termo de Referéncia, subitem 5.2.1, estes servi¢os ndo serdo remunerados.

9. Com relacdo a forma de pagamento dos fornecedores, a Contratante tem ciéncia de que esta Instituicéo
Financeira ndo realiza ordem de pagamento? Neste sentido, pedimos ratificar o entendimento de que o pagamento
podera ser realizado por meio de débito em conta, em conta mantida nesta Instituicdo Financeira, caso sagre
vencedora do certame?

R: SIM

10. Seria de se considerar a disponibilizacdo dos recursos em D-1, objetivando uma melhor eficiéncia
operacional e seguranca na execucdo dos pagamentos?
R: Sera realizada conforme o subitem 5.5.5 do Termo de Referéncia.
a) Neste mesmo sentido, a CONTRATANTE pode compartilhar o histérico de pagamentos realizados no
Santander e nas demais InstituicGes Financeiras?
R: Néo é possivel. Informacao ndo disponivel.



11. O objeto disposto no item 1.1 do Termo de Referéncia dispde que o pagamento de fornecedores sera em
carater de exclusividade, no entanto, o item 5.5.3 do Termo de Referéncia informa que “Os pagamentos aos
credores do municipio serdo creditados preferencialmente em contas domiciliadas na instituicdo financeira
vencedora do presente certame [...]”. Diante disto, pedimos esclarecer se o pagamento de fornecedores sera
executado em carater preferencial ou exclusivo, uma vez que este ponto pode afetar diretamente a precificacdo da
proposta.

R: Os valores para pagamento aos fornecedores ficardo depositados no BANCO vencedor do certame. A
Administraco Publica solicitara que os fornecedores PREFERENCIALMENTE fornecam ou abram
contas no BANCO vencedor do certame.

12. Usualmente, o servico de Pagamento a Fornecedores € voltado ao Pagamento dos prestadores de servicos,
fornecimento de bens e insumos, realizacdo de obras publicas, etc.; ndo estando enquadrados nesta categoria
pagamentos de beneficios sociais e/ou bolsas e/ou auxilios. Desta maneira, podemos ratificar 0 nosso
entendimento quanto ao escopo do Pagamento a Fornecedores?

R: SIM

13. Considerando que o processo em referéncia compreende diversos objetos e, que o contrato anexo ao
Edital dispde basicamente da Folha de Pagamento, podemos adotar a necessidade de celebracdo de um contrato
especifico ao servico de Pagamento a Fornecedores, com o objetivo de detalhar as condi¢fes operacionais
necessarias a execucdo do servigo?

R: SIM

COBRANCA:

14, A CONTRATANTE poderia nos informar:
a) Qual a quantidade de guias total de 2024 e 2025 (até o0 momento)? Poderia detalhar més a més?
R: Néo é possivel o detalhamento, entretanto, nos Ultimos 12 meses a quantidade de guias foi de 444.386.

b) Qual o volume financeiro total pago em 2024 e 2025 (até 0 momento)? Poderia detalhar més a més?
R: Nao ¢ possivel o detalhamento, entretanto, nos Ultimos 12 meses foram arrecadados aproximadamente
R$ 850.000.000,00 (oitocentos e cinquenta milhdes).

c) Qual o ticket médio das guias em 2024 e 2025 (até 0 momento)? Poderia detalhar més a més?
R: Nao é possivel o detalhamento, entretanto, nos Ultimos 12 meses o ticket médio aproximado foi de R$
1.912,75 (Um mil novecentos e doze Reais e setenta e cinco centavos)

d) Qual a porcentagem de inadimpléncia em 2024 e 2025 (até 0 momento)? Poderia detalhar més a més?
R: Néo dispomos da informacdo. Sem tempo habil

15. A CONTRATANTE deseja atuar com layout CNAB 240 ou 400?
R: Atualmente atuamos com o layout CNAB 240 (quando utilizamos).

16. Considerando que o objeto trata de boletos de cobranca e pagamento via PIX, partimos do principio que
ndo sera necessaria a impressao de boletos. Podemos ratificar este entendimento?

R: A Administracéo publica EMITE os carnés e boletos para pagamento. O BANCO nao emitir4 nenhum
documento de cobranca neste sentido.



17. A CONTRATANTE poderia nos dizer se o registro dos boletos sera efetivado em uma Gnica remessa ou
a CONTRATANTE iré efetuar primeiro a emisséo dos boletos de COTA UNICA e somente apds a apuracio dos
Titulos liquidados em cota Unica € que irdo emitir as parcelas?

R: A Administracdo plblica EMITE OS PROPRIOS carnés em Unica remessa.

18. A CONTRATANTE poderia nos dizer qual sera o tipo de recebimento adotado neste Edital (Carnés ou
Boletos)?

R: O documento de arrecadacao atualmente em uso pela Administragdo publica sdo carnés.

19. No caso de emissdo de CARNES:
a) Qual a quantidade de parcelas formara o bloco de carnés (exemplo: “30.000” carnés os quais terdo “12”
fichas de compensagéo)?
R: Os carnés emitidos pela propria Administracdo Publica variam entre 4 e 12 parcelas, sendo 12
parcelas a sua maioria.

b) Caso seja carné, e a impressao e postagem seja responsabilidade da contratada, qual serd o formato (A3
ou A4)?
R: NAO SE APLICA

c) Qual sera atopologia (preto e branco ou colorido)?

R: Os carnés emitidos pela propria Administragdo Publica séo em preto e branco.

d) Tera capa, contra-capa ou qualquer outra arte grafica (se tiver mais detalhes)?

R: Os carnés emitidos pela prépria Administracdo Publica possuem capa e contra capa.

Obs: Acreditamos existir uma falha no entendimento da emissdo de carnés/boletos. Todos os titulos de
cobranca s@o emitidos pela propria Administracdo Publica. O Banco ndo sera responsavel por essa
atribuicao.

20. No caso de emissdo de Carnés, qual a estimativa (em %) de pagamentos em cota Gnica?
R: Néo dispomos da informacdo. Sem tempo habil

21. Qual a quantidade de parcelas para pagamento por documento (por exemplo: 10 parcelas + cota Unica)?
R: Em sua maioria 12 parcelas + cota Unica.

22. Esta correto afirmar que a prestacdo do servico de Cobranca Bancéria estd condicionada as regras da
FEBRABAN e que a CONTRATANTE sera a responsavel em adquirir/desenvolver um sistema de gerenciamento
financeiro, o qual ird gerar os arquivos de remessa em padrdo ou CNAB ou XML ou API, bem como realizar a
leitura dos arquivos de retorno enviados pela CONTRATADA?

R: Sim. A Administracao Publica ja possui o sistema em questao.

23. A CONTRATANTE poderia nos dizer qual seré o indice econdmico utilizado para o reajuste de tarifas
anualmente?

R: Os BANCOS que possuem contrato ativo com a Administracdo Publica para o produto/servico
ARRECADACAO, continuario sendo geridos por esse contrato. Demais tarifas cobradas e devidas pela
Administracdo publica terdo livre negociacao.



24. Podemos considerar que os boletos poderéo ser liquidados ap6s o vencimento com regra de juros e multa
da FEBRABAN?

R:Os BANCOS que possuem contrato ativo com a Administracéo Publica para o produto/servigo
ARRECADAGCAO, continuardo sendo geridos por esse contrato.

25. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de servicos de uma VAN para a transmissdo
recepcéo de arquivos, questionamos:
a) Serd através de empresas terceiras ou consideram utilizar servicos da VAN do proprio BANCO?
R: Do proprio BANCO.
b) Se a escolha for por empresas terceiras, de quem sera o custo?
R: N&o se aplica
c) Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/VVAN para 0 recebimento dos arquivos do
proprio BANCO, a mesma podera assinar o documento para formalizar a instalacio?
R: Sim.

26. A opcao de recebimento das fichas de compensacao (boletos) através de cheques sera opcional?
R: Atualmente a Administracé@o Publica ndo trabalha com boletos. Caso exista a necessidade, essa sera
devidamente formalizada em momento oportuno.

217. A CONTRATADA iniciara a prestagdo dos servicos a partir da assinatura do contrato, portanto,
pergunta-se: A prestacdo de servi¢o em relacdo a implantacdo do convénio, testes de arquivos e homologagéo dos
codigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das Instituicdes
Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e apds toda a conclusdo do processo operacional/sistémico entre
CONTRATANTE x BANCO?

R: Sim.

28. Neste mesmo sentido, ap6s toda a conclusdo do processo operacional/sistémico, podemos ratificar o
entendimento de que o prazo para finalizar a implantacdo do servico sera de 30 dias, prorrogaveis por mais 30
dias, desde que acordado entre as Partes?

R: Conforme o Termo de Referéncia subitens 6.1.1.3 e 6.1.1.4, prazo para finalizar a implantacdo do
servico é 20/11/2025. A partir de 21/11/2025 todos os servicos devem estar implantados.

29. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento
indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, 0 BANCO comunicara o fato e
solicitard reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacdo de pedido especifico, acompanhado da
documentacdo comprobatéria da ocorréncia?

R: Sim. Apo6s andlise pela Administracao Pablica.

30. Os arquivos e relatérios de retorno, supracitados, em Padrdo CNAB FEBRABAN, liberados em D+1,
incluindo-se o relatdério Francesinha, atendem a necessidade para Conciliagdo da CONTRATANTE?
R: Sim.



31. A CONTRATANTE possui alguma necessidade especifica com relagdo a periodicidade e frequéncia de
envio de arquivos/relatorios de retorno e conciliagdo?
R: Néo

32. A CONTRATANTE esta ciente que para 0s recebimentos realizados através de Internet Banking ou
Autoatendimento fica obrigado a aceitar como comprovante de pagamento por parte dos
contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o lancamento de débito no extrato de conta corrente devidamente
identificado ou recibo proprio?

R: Sim.

33. Esta correto o entendimento de que a CONTRATADA néo assumird nenhum custo ou despesa relativa
a implantacdo/homologacgéo dos produtos contratados neste edital uma vez que j& possui 0s Layouts prontos e
compete a Contratante a sua adequacdo e implantacdo tecnoldgica?

R: Sim.

34, A CONTRATANTE tem ciéncia de que o pagamento dos valores tarifarios sera debitado da conta, nesta
mesma institui¢do financeira?
R: Para todos os efeitos sera mantido o atual contrato em vigor.

35. E de ciéncia do Ente que no produto cobranca no ha repasse para conta em outra instituicdo financeira,
ficando, portanto, sob sua exclusiva responsabilidade eventual repasse?
R: Sim.

36. Com relacdo a tarifa que sera cobrada por documento recebido, considerando que esta Instituicao
Financeira e 0 Municipio de Sdo Gongalo possuem um convénio de arrecadacdo de cddigo de barras, pedimos
ratificar o0 nosso entendimento de que caso sagremos vencedores da licitagdo, podemos seguir com 0 mesmo valor
atualmente praticado das tarifas?

R: Sim. Para todos os efeitos sera mantido o atual contrato em vigor.

37. No que tange a forma de pagamento pela prestacdo de servicos, pedimos ratificar 0 nosso entendimento
de que a Contratada podera reter o valor das tarifas, antes de creditar os valores dos recebimentos na conta de
titularidade do Contratante, mantida na Contratada?

R: Para todos os efeitos sera mantido o atual contrato em vigor.

38. Considerando o item 5.4.3 do Termo de Referéncia, em que fica estabelecida a arrecadagdo através de
débito automatico, questionamos: “tendo em vista que, houve langamento do produto de PIX Automatico este
ano, podemos considerar que além do PIX e demais canais de recebimento previstos no presente processo,
também podera ser utilizado o PIX Automatico, visto que se trata de uma versdo mais atual e simplificada do
débito automatico?”

R: Sim.

39. A CONTRATANTE tem ciéncia que Bancos ndao emitem NOTAS FISCAIS ou FATURAS, sendo
isentos de emissdes de notas fiscais conforme Lei N° 8.846/947?
R: Sim.



40. Considerando que o processo em referéncia compreende diversos objetos e, que 0 contrato anexo ao
Edital dispde basicamente da Folha de Pagamento, podemos adotar a necessidade de celebracdo de um contrato
especifica ao servi¢o de Cobranca, com o objetivo de detalhar as condi¢cdes operacionais necessarias a execucao
do servigo?

R: Para todos os efeitos sera mantido o atual contrato em vigor.

S&o Gongalo, 15 de julho de 2025

David Monteiro Acylino Anderson Vieira Nunes
Chefe de Departamento Chefe de Departamento
Matricula n° 21.588 Matricula n° 20.756
De acordo,

Vébio da Silva Raimundo
Subsecretario de Administracéo
Matricula n® 126.782



